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APRESENTACAO

O processo dautoavaliaéo institucionalpermite desvelar realidades e por isso mesmo sua
dindmica nos espagos do ensino superior pode ser enraizada em instancias de controle e punig
nao comoinstrumento formativo que garante o acompanhamento do projeto e alcance da miss
institucional. E ngsa Ultima perspectiyau seja, formativo/transformadorpe reside os esfor¢os da
Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario do Estado do Para (CESUPA), qt
nesse ano completa 10 anos desde a sua constituicdo em 14 de junho de 2004.

Muitas a@es forandesenvolvidas desde os primeiros passos daaaaliacdo no CESUPA,
gue na verdade antecedem a formalizacdo da CPA, mas que definitivamente ganharam espact
instituicdo, tornando o ato de avaliar organico e necessario, sobretuddtimos anos, quando
representantes dessa comissdo passaram a integrar equipes de trabalho para o relato do Pla
Desenvolvimento Institucional, que hoje € uma pratica correnten@onentealos relatérios anuais
de autoavaliacdoPortanto, fazparte dess relatdrio aandlise parcial das realizacdes das metas
estabelecidas no PDI 20PD15.

Comp0e ainda esse relatéa@nalise do ciclo de avaliacdo 24013 a partir do registro das
licoes aprendidas e identificagdo dos pontos fortes e pontos paraimelhque permite reconhecer
avancos e barreiras, para que estas ndo se tornem intransponiveis a melhoria continua de to
trabalho desenvolvido.

Este relatdrio tem como objetivo apresentaResultados da Autoavaliacaem 2013, que
corresponde ao cicld011-2013, e que transcorreu em dois momentos: com as coletas de dados n
meses de maio e novembro de 20Mlo primeiro semestre a avaliacdo abordodraestrutura ,
Avaliacdo Docente, Avaliacdo Discentee o segundo momento foi destinado pasvaliacdo das
dimensbesComunicacdo Interna e Externa Coordenagdo de curso, Avaliagdo Docente
Avaliacdo Discente As dimensde#valiacdo Docente e Discentsdo avaliadas semestralmente, e,
portanto, anualmente tem as médias comparadas entre si, oroute jpentificar a efetividade das
acoes institucionais. Convém ressaltar que em 2013 inicerl a coleta de dadopara o
acompanhamento dceegressos da instituicdo, cujos resultados da pesquisa também incorporam e
relatorio.

Por fim, sdo apresentadas acdes realizadas a partir dos resultados da autoavaliacédo de 201
bem como os planos para 2014, que inicia com compromisso de moailanunidade para a

consolidagéo da cultura avaliativa participativa.
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PARTE |

ONTEXTUALIZACAO DA AUTOAVALIACAO NO CESUPA

O Centro Universitario do Estado do Par&CESUPA (Codigo da IES: 79 instituicdo
privadade ensino superior sem fins lucrativoem sede na cidade &elém tem como mantedora a
Associagdo Cultural e Educacional do Par&CEPA, instituida em 01/10/1986. O CESUR#ua
nas Aeas de Ciéncia8mbientais Bioldgicas e da Sald€iéncias Exatas e Tecnolog@Ciéncias
Sociais Aplicadascredenciadas e enuricionamento por meio de 17 cursos de graduacdo. Oferta
ainda cursos despecializacd@ um programatricto senswem Direito.

O CESUPA desenvolvetambém atividades de extensdo e de praticas investigativas
integradas ao ensinquevisam a formacao de mfissionais competentes técnica e eticamente, bem
como comprometidos com a leitura critica e a intervencdo na sua realidade social, compromis:
explicitadosna missaoinstitucional que propdeiFormar profissionais de qualidade que dominem a
realidadd ocal e o contexto gl obal, porPDh28112015de u

1. ATRAJETORIA DA AUTOAVALIAC;AO NO CESUPA

A avaliacdo no CESUPA estdaeionada ao proprio comeco ahetituicdo, ngeriodo de 1990
a 1995 por meio ddiProjeto dePr odut i vi da d e coin basd nag avatiaicéesrealizadas
pelos docentes e discentes ao final de determinadas atividades académicas, além da avaliacao
do desempenho de pessoétrticeadministrativo realizadgela direcdo da instituicdo e éogl
técnica.

Nesse periodo foram muitasciativas isoladas, porém permanentes, para avaliar o processo d¢
formacdo de cada um dos cursos, ora motivadas pela vontade pedagogica de-lgsalifiedpelas
exigéncias impostas pelos 6rgdos da administracdo central da educagédo superior. besitegra
essas iniciativas, poee citar, especificamente, a atividade de visitas as typetas coordenadores
de cursocom o objetivo de acompanhar as acdes desenvolvidas e otfi@tiaracdepara que sejam
tomadas as providéncias pelo préprio gestor ou encaminhadas aos setores pertinentes.

As reunides de colegiado também eramstrumentosde avaliacdo,pois estimulavaa
manifestacdo doprofessoressobre suas apreciacdes a respeito dos curriculos dos cuieos

desempenho dos estudaneeslas condi¢cdes estruturais datituicdo. Dessas reunides resultaram
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acOes voltadas para a realizacdo de reformas curriculares e metodoldgicas decorrentes
procedimentos avaliativos.

Podese observar, portanto, que a matda avaliacdo, ainda que nao formal e sistematica,
sempre esteve presente na proposta institucional desta insti@ogidaodo, somenta partir de 1996
com a pesquisa do professor Sérgio Fiuza de Mello Mendes, entdo Diretor Geral da Instituicé
intitul ada ANovos ol hares sobre a gest«o em | ns
do projeto politcee ducaci onal do Centro de Ensino Supe
comeca a ganhar forca no CESUPA. A realizacdo desse astwelou determinadas questfes e
apresentou possibilidades de redimensionamento na gestdo do CESUPA no rumo da qualifica

mais efetiva de sua acdo educacional.

Em 1998 a comunidade académica e a Dire¢cdo Geral do CESUPA sentiram a necessidade
institudonalizar o processo avaliativo, instalando para t&ragrama de Avaliacdo Institucional
doCESUPATAiA concretiza- «o d,atrabés damameat@o, eqn 1309, dedumal
Comisséo Central e das ComissOes Setoriais de Avaliacdo, para sisteagéigapermanentes que
permitissem a avaliagdo da qualidade do ensino. Tal proposta buscou atender a uma tripla exigé
da sociedade em relacdo a universidade contemporahea processo de aperfeicoamento do
desempenho académidm); um instrumento nexssario para o planejamento e gestao universigria;

C) um processo sistematico de didlogo com a sociedade.

No transcorrer do planejamento daquele processo avaliativo foram concebidas a¢es aplica.
em varios momentos, as quais, ao longo do tempo,nwiera aperfeicoando, mediante acfes
preliminares que deram sentido acdo da Consisdo Institucional de Avaliacéo e laloracédo do
Documento de Referéncia do Programa de Avalid€aoseguida, por meio de acdes especificas, foi
desenvolvido o primeiro pcesso de Autoavaliagdo do CESUPA, que se constituiu de:

seminarios de Sensibilizacao,
criacdo das Comissdes Setoriais de Avaliacao,
edudos para aprofundamento e analises dos contetdos sobre Avaliagédo Institucional,

elaboracéo dos Projetos Setoriais deakacao,

1

)l

)l

)l

1 diagndstico Institucional,
1 avaliacaointerna,

1 elaboracao do relatorio,

1 seminarios dapresentacao e discussdo dos resultados do trabalho e
)l

encaminhamento das recomendacoes.
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A etapa de sensibilizacdo objetivou a mobilizacdo da comunidade acad@msemtido de
integrar definitivamente a avaliacdo as atividades da instituicdo por medalizacdo de palestras e
reunides para o envolvimento e o comprometimento da comunidade académica com as atividade:
avaliacdo;e mncentracdo dos esforcos vidanquebrar as resisténcias que possibilitou sua

realizacdo de forma mais consistente.

A partir de 20020 Programa de Avaliagdo Institucionali fi P R-€ONHECER: Apostando
na Qualidade da Eadbjativoa iniciar untk ungyve etapay cuja basers@eta para

uma avaliacao institucional que contemple:

Avaliacao da proposta didatigeedagdgica dos cursos;
Avaliacao das condi¢des de trabalho;

Avaliacao dos gestores académicos;

Avaliacdo do desempenho docente;

Avaliacao dos laboratérios;

Avaliacdo do endimento académico;

Avaliacao dos cursos pelos alunos;

A =4 =42 4 -4 A4 -4 -

Avaliacao da biblioteca e
1 Avaliacéo da infraestrutura geral.

Nessa proposta de Avaliacdo Institucional, o CESUPA pretendia, além de sskcmr
exigéncias externas por parte do Ministério da Educfid&C), que estabeleceu as modalidades de
avaliacao periédica no ambito do ensino superior, atender as necessidades internas e as exigénci
comunidade.

Em decorréncia do resultado da autoavaliacdo emergiu a convicgdo de que todas as act
certas oterradas, desenvolvidas durante a trajetoria do processo avaliativo no CESUPA, consignac
nos relatérios e documentos forgara atender dupla finalidade. A primeirdegnonstrar que a acao
avaliativa ha muito faz parte do projeto institucional do CESUBAcc forma de garantir a
comunidade académica 0s meios necessa@ana P cumprimento de sua missédo.ségundaé
promover uma avaliacdo reflexiva e transformadora, capaz de tornar o projeto académic
institucional um bem coletivo que ha muito ultrapassoulim#es dos muros do CESUPA,
promovendo a integracdo da comunidade académica com a sociedade organizada, disponibiliza

para tanto os meios que a subsidiassem, tornando o processo transparente e participativo.
Nesse sentido foram formulados objetivogazes de:

1 Garantir a melhoria da qualidade dos subsistemas de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Ge

Académica e Administrativa;

11 COMISSAD
PROPRIA DE

AVALIACAO




1 assegurar o recredenciamento da Instituicdo, além do reconhecimento/renovacao
reconhecimento de seus cursos;

1 dialogar com a séedade,o Ministério da Educacdo (MECY Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e o Conselho Educacional
Educacdo (CNE) sobre a atuacdo do CESUPA face as necessidades locais, regional
nacionais p

1 fornecer subigslios a administracdo superior possibilitando a retroalimentacdo do
planejamento estratégico e a tomada de decisdes.

Os resultados dos processos avaliativos realizados nas duas etapas aqui referidas, nos anc
1998 e 2002, estdo contemplados nos re@at®Chdima e Cristal: os primeiros movimentos da
avalia-«o0o institwdiAvmdli adao CESYPAbuUcCi onal
educa- «0 regpertevanerde: O ,

2. INSTITUCIONALIZACAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A institucionalizacdo da&Comissdo Propria de Avaliacd€PA) teve como referéncia os
principios norteadores e a missdo do CESUPA consignados no Estatuto e no Regimento Ger:
ocorreu na forma do disposto no artigo 11.dan®. 10.81, de 14 de abril deDR4,e dono Artigo7°,
paragrafos 1° e 2°,i@trizesl e II'T MEC, da PrtariaN°. 2.051, de 9 de julho de 200MEC.

A designacao dos membrda CPAconsta ds seguintes documentd®ortaria CESUPA A
040/2004, de 14 de junho de 2004 (12 Gestéojtaria n°® 057/206, de 22 de agosto de 20Q8*
gestdo) Portaria A 057/2009 de 02 de fevereiro de 20@9 gestdo)a Portarian® 062/2011(42

gestaok a Portari®082013 (52 gestapfom seus membros descritos no Quadro 01

QUADRO 017 Composicédo daCPA mandatode 20132015
PERIODO DE MANDATO: 2013-2015

REPRESENTACAO DISCENTE

PatriciaFereira Romer Arga de Ciéncias Anméntais, Biologicas e da SaudACABS.
Ednilson Barbosa de SousAreade Ciéncias Sociais Aplicada&\CSA.
Marcos Pereirbourinho- Area de Ciéncias Exatas e TecnologhCET.

REPRESENTACAO DOCENTE

Helen Lopes Noronhia Area de Ciéncias Sociais AplicadadCSA
Marcelo Hely da Silva OliveiiaAreade Ciéncias Exatas e TecnologidCET
Ménica Monteiro da RocliaArea deCiéncias Ambientais, Biol6gicas e da Satd&ABS

REPRESENTACAO TECNICO -ADMINISTRATIVA E PEDAGOGICA

Camyla Cardoso MoreifaRepresentante dos funcionarios
Elza Ezilda Valente DantdsRepresentante da Area pedagdgica
*Gisele Seabra AbrahiinRepresentante da Area pedagdgica e Coordenadora da Comissao.

REPRESENTACAO DA SOCIEDADE CIVIL

Alcyr Moraes de Sousaindicado pela Sociedade dos Usuarios de Informatica de Telecomunicacdo Regionalid
SUCESU/Paré.
Rute Maria Castro e Costandicada pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empre&3aBRAE/Para.

Fonte: Portaria 008/2013
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As portarias definem a CPA como a unidade que tem a responsabilidade de coordenat

execucao do Processo de Avaliagao Institucional do CESUPA.

3. AUTOAVALIACAO E O PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL i PPI

De acordo com o seu RegulamentaC@missao Propria dAutoavaliacdéCESUPAtem

como objetivos gerais:

Estruturar o Sistema de Avaliacaustitucional do CESUPA com base na legislacao vigente
mediaite a efetivacdo de acOes oitenadasa elaboracdo de instrumentos de pesquisa e
indicadores de desempenho capazes de avaliar o nivel de qualidade da educacédo supe
desenvolvida n¢éES;

Integrar a Avaliacaanktitucional & estrutura de gestdo do CES|4dmo forma de subsidiar

a tomada de decisdo baseada em dados fidedgbascar o aperfeicoamento gaaticas
institucionais.

Buscar por meio da Avaliacdonktituciona] o reconhecimento da missdo publica do
CESUPA junto a sociedadpromovendo a ptica dos valores democraticos, o respeito a
diferenca e a diversida@da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.

Orientada por esses objetivos, a CPBSUPAbuscaautavaliar a IESde forma processual e

permanente, procurando consolidar @twa avaliativa como um dos pilares que oeenta

manutencdo e a correcdo de sata Projetoristituciona) sempre que necessarias
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PARTE I

ARACTERIZACAO DO PROCESSO DEAUTOAVALIACAO

Desde 2009, as 10 dimensdes orientadas lylaC. 10.861, de 14 de abril de 20@4pela
Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Sup@ONAES) foram organizadasm nove
dimensdes o que facilitou o trabalho d CPA e tem construido na comunidadeadémca do
CESUPA a perspectiva decontinuidade, permanéncia e legitimidade da autoavaliagdona
instituicdq visto que a coleta de dados com a participagdo da comunidade é serstral
planejamento 2011, definge o ciclo 20142013 conforme demonstrado r@@uadro @, permitindo
assimo enxugamento dasstrumentos de coleta de dados e a lente mais aproximada das questd

pertinentes ao universo institucional

QUADRO 02 - Ciclo autoavaliativo do CESUPA 20112013

PERIODO SEGMENTOS
GESTORES DOCENTES DISCENTES FUNCIONARIOS
Dimenso6es Dimensb6es Dimensb6es Dimensodes
2011 1 Infraestrutura In_fra?strl_ltura Infrae:strutura Infraestrutura
AvaliacadoDiscente Avaliacdo Docente --
Comunicagéo Interna e
Comunicagédo Internae | Comunicagéo Interna ¢ Comunicagéo Interna ¢ Externa
Externa Externa Externa
Az Politicas de Pessoal e
Sustentabilidade Financeira Ge;téo de_curso Ge;téo de curso Relagéo de trabglho:
Avaliacdo Discente Avaliagdo Docente | relacionamento interpessoa
Projeto Pedagogico Projeto Pedagogico | Politicas de Pessoal
20121 - Avaliacdo Discente Avaliagdo Docente éip;e;gtagao e beneficios e
Gestéo e PDI Gestdo e PDI
2012.2 Gestéo e PDI Gestéo de curso Gestéo de curso Gestéo e PDI
Avaliagéo Discente Avaliacédo Docente
20131 Infraestrutura Inf ra?stru_t ura Infra(istrutura Infraestrutura
Avaliacdo Discente Avaliacdo Docente
Comunicacéo Interna § Comunicagéo Interna
2013.2 Comunicagéo Interna e E~xterna E~xterna Comunicagao Interna e
’ Externa Gestéo de curso Gestéo de curso Externa
AvaliacdoDiscente Avaliacdo Docente

Fonte: CPA, 2012.

A organizacdo das dimensQelsposta no Quadro @, permie comparar os resultados da
maioria das dimensfes. Outro ponto importante dessa metodologia é a permanéncia com que
vivéncia a pratica autoavaliativa na IES, o que aponta para o conhecimento e envolvimen
permanente dos atores institucionais nesse processo.

Em 2013 foram definidos dois momentosaga a coleta deadios: o primeiro em maio,

englobando as dimensofesifraestuturg Avaliacdo Docente evaliagdo DiscenteNo segundo
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momento no més deoutubro anovembro,as dimensdes avaliadas foraAwaliacdo Docente e
Discente, Gestagos Cursog aComunicacgao Interna e Externa

O instrumento de coleta de dados foi disponibilizado no sistentiae da instituicdo para
professores, alunos e gestores. Os funcionarios receberam o instrumento impresso, acompanhac
cartdo resposta, o que assegura aos mesmos a confiabilidadeeds@ragarantia de anonimato.

A coleta de dadosos dois semestres do ano ocorreu em duas semanpsmira semana
0 acesso ao sistemadicliberado para se percebemnivel de enelvimento de professores e alunos
Na segunda semana,acesso aoservics online pelos professores e aluné@ condicionado a
participacdo na pesquisa de autoavaliacao

Desse modo, os coordenadores pudesaompanhar as participacbes em seus respectivos
cursosao mesmo tempo em qumobilizavam o envolvimento da comunidad®. convite para
participacdo da pesquisa deel por meio da fixacdo de banner no hall de entrada de cada uma de
unidades, envio de mensagem online para gestores, professores e alunos, banner na pagina inici
site da instituicdo, envio de carta individual para todos os funcionarios, nota no contracheque
professores e funcionarios, aviso em sala de aula pelos professores e coordenadores, e aviso n

corporativa, conforme exposto na Figura 01.

FIGURA 017 Peca divulgada no site e Tv corporativa
I

/Autoavaliagao
14 do CESUPA 012

5 udancas.
A sua part\c\paqao geram

processo da Coleta 28 / 1 0

= 4 voluntaria,
:~ipacao sera Vo %
Na‘ Ni Na primeira semana 2 Pamoc;pc:sso ao sistema online 1
e a

¥ da semana O & 2 esquisa.
a partir da s?\%lil;ionado a participagdo N2 P
sera cO

\ \ VCPA COMISSAO PROPRIA ¥ .-CESUP/]

DE AVALIACAO - -

Fonte: ASCOM, 2013.

Os dadoscoletadosforam exportados para o Excaeltratadoscom apoio dcesoftwareSPSS
(Statistical Package for the Social Sciences)o estatistico da CPAO software utilizado no
processamentda informacaaoletadaé o0 mesmo desenvolvigmelaequipe de [@senvolvimento da
Coordenacéao de Tecnologia da Informaed&omunicacde CTIC/CESUPA desde 2008

As TabelasOl e @, a seguir apresentam 0s quantitativos e respectivos percentuais d
participacdo geral no CESUPA das categorias docegetspr funcionarioe discentgor dimenséo
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TABELA 01 - Participacdo dosdiscentesdocentesfuncionarios e gestoreem 2013.01
ALUNOS PROFESSORES GESTORES FUNCIONARIOS
DIMENCOES [, Apto Partic
oS S
Aval. Docente 3661 3313 90,49 - - - - - - - - -
Aval. Discente - - - 241 239 99,17 - - - - - -
Infraestrutura 4272 3748 87,73 335 282 84,18 62 38 61,29 403 202 50,12
Fonte: CPA/203.01

Partic. % Aptos Partic. %

TABELA 027 Participacdo dos discentes, docentes, gestores e funcionarms 2013.02

ALUNOS PROFESSORES GESTORES FUNCIONARIOS

DIMENCOES , , , _
Aptos Partic. %  Aptos Partic. %  Aptos Partic. %  Aptos Partic. %

Aval. Docente 3488 3214 92,14 - - - - - - - - -

Aval. Discente - - - 239 237 99,44 - - - - - -
Aval. Coord. de cursc 4104 3738 91,08 340 338 99,16 - - - - - -
Aval. Comum. Inter. 4104 3737 91,06 340 338 99,41 62 33 52,15 397 240 60,45

Aval. Comun. Externi 4104 3738 91,08 340 338 99,41 62 33 52,15 397 240 60,45
Fonte: CPA/203.02

Ao amalisar os resultados das Tabelas 01 e r@fase a evolugdo na participacdo de
professores, alunos e funcionarios, enquanto houve involucdo na particiigagéstores, os quais
deveriama priori representar a categoria mais atva virtude do significado que autoavaliacdo tem
para 0S mesmos, Vvisto que os resultados devem subsidiar suas decisdes e praticas. Portan
fundamental aproximese dos gestores para que 0s mesmos envedearom 0 processo avaliativo,
inclusive para idicar caminhos e solucfes que tornem os dados e relatorios da CPA mais funcione

para seus propositos de gestao.

Assim como nos anos anterigragarticipacdo dos gestores e funcionarios se apresentam en
patamares inferiores as outras duas categodams das razbes consiste exatamente na metodologia
de coleta, visto que os funcionarios respondem questionarios impressos e 0s gestores nao
condicionamento para o acesso do sistema online.

Apesar da participacao dos funcionarios ainda oscilar (50,b28timeiro semestre &0),4%/%6
no segundo semestrd)ouve uma variagcdo percentual positiva de 20,61%, o que resulta em un
avanco junto a essa categoria, gag¢ornoumaisrepreserdtiva. Esse avanco decorre dos esforgos da
comissao, sobretudo quanto a dij@agdo dos resultados, pois a coordenagdo da CPA participou de
eventos voltados para os funcionarios, especialmente o aniversariante e funcionario do m
oportunidades em que foram apresentadas em cada uma das unidades os resultados especificos 1
redidade, bem como foram daddeedbacks,com o apoio da Coordenagdao Administrativa e

Departamento de Recursos Humarms funcionarios quanto as suas recorrentes solicitacoes.
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PARTE Il

ETAAVALIACAO D O CICLO 2011-2013

No final do primeirosemestre de 2013, a CPA realizou uma reunido sobre as ligoes
aprendidas como intuito de identificar as préticas que deveriam ser reforcadas, bem como aquelz
que deveriam ser abandonadas e/ou revisadas e aprimoradas. Nessa reunido foram pontuadc

aspetos expostos no Quadf3, que destaca as potencialidades do processo em 2013, bem como

pontos demelhoria.

QUADRO 03171 Aspectos observados em relacao a autoavaliacdo pela CPA em 2013

ASPECTOS OBSERVADOS

POTENCIALIDADES
Estratégiasde divulgacéo

V  Banner no site com todas as informacges necess
sobre o periodo e o0 processo da coleta;

V Fixacdo de cartazes em locais pontuais, tais cd
sala dos professores, hall de entrada das unid|
biblioteca e sala dos funcionarios.

V Apresentacdo e chamada para participacdo ng
corporativa do CESUPA;

V Nota no contracheque dos funcionérios
professores;

V E-mails e mensagem online para professg
gestores e alunos;

V  Email da COGRAD aos professores e alunos;

V Faixa da autoavaliacdo nagidades.

Avaliacdo Docente

V Elaborac¢éo da realizacdo da oficina de Matriz
Referéncia e Elaboracéo dens, iniciando pelos
cursos da saude.

Avaliacdo Discente

V Realizacdo de Simulado ENADE com os alul
habilitados a realizar a prova em 2013.

Avancos em2013

V Inicio da participacdo de egresso nas reunifef
CPA;

V Elaboragdo de relatérios setoriais com da
especificos para os gestores da area de Tecndld
CTIC;

V Participacdoda CPA s reunibes de planejamer
dos cursos de graduacdo em janeiro de 2013

V Redefinicdo e elabroracdo de instrumentos de c{

PONTOS PARA MELHORIA
Divulgagéo
V N&o houve diviacdo da comissdo nas salas
aula no primeiro semestre.

V Nao houve por parte da comissdo a mobilizg
para divulgacdo dos objetivos da CPA, as acde
realizadas, como se da o processo de coletg
importancia da participacdo consciente.

V Auséncia do ad@az com todas as informacd

especificas de cada area nas salas de aula.

Avaliacdo docente

V  Apenas os coordenadores dos cursos de fisiote
e direitotomaram a iniciativa de enviar aos se
professores os dados qualitativos, mostrando t
0s pontogriticos quanto os positivos
Esclarecer aos professores e coordenadores o
da avaliacdo docente como parte da forma
continuada do profissional

Desafios
Ampliar a divulgacdo dos resultados;

Integrar as avaliagGes da pgrmduacgédo e extensal
Avaliar os relatérios de avaliagao externa;
Acompanhar a melhoria institucional a partir g
resultados da avaliacéo;

Incrementar a incorporacédo de dados qualitativd
Fortalecer as proposi¢des para o planejamento;
Estabelecer a cultura de avaliacdo dos @ddebs
do ENADE no ambito de todos os cursos;
Ampliar a participacdo dos egressos nas pesq
deautoavaliagéo institucional,

Permanéncia da dificuldade de ades&o esponta
participagdo da autoavaliacdo daqueles
ocupam cargos de gestao;

A dificuldade de determinados gestores

< << <

< <<
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ASPECTOS OBSERVADOS

\Y

\Y,

POTENCIALIDADES PONTOS PARA MELHORIA

de dados; trabalharem os resultados da avaliagéo;

Ampliagdo da coleta de dados qualitativos |  V Conscientizacéo dos docentes para a atuacéo
instrumentos de pesquisa; portavozes do significado da autoavaliacédo
turmas, o que compartilha os esforcos do proc
de avaliacao.

Retorno das acoes realdas a partir dos resultad
Cursos, da autoavaliag&o.

Categorizacdo daslhs por cada dimensdo avalia

e categoria avaliada;

Mobilizacdo da comunidade para participapao
autoavaliacap

Finalizagd@o do instrumento de coleta de dados ju
aos egressos;

Inicio da pesquisde acompanhament@sl egressgs
Reuni&o cona gestasuperiorpara apresentacdo df
resultados;

Participacdo do Edital do INEP para submissad
artigo, que foi aprovado e apresentado no semir|
regionalde autoavaliagéo e CRén out/2013;
Apresentacdo das experiéncias da CPA/CESUPA
evento da FUNADESPne set/2013 (FUMEC/MG);
Planejamento do ciclo avaliativo 202016.

Elaboracéo de planos de agéo para 2014 a parti
resultados da autoavaliagdo por todos 0s cursg
graduacgédo a partir dos resultados da autoavaliacé
2013.

Maior significacdo e incorporacdo dos daq
qualitativos nos relatérios de autoavaliacao v

Fonte: CPA, 2013.

Dedica tempo para realizar a reunido ldedes Aprendida$oi essencial para ajustar as rotas do

processo avaliativo para o segundo semestre, pois essa pratica torna eotsider o que foi feito

de positivo e também quais foram os equivoPastanto, registrar as licbes nesse relatdrio permite a

criacdo da memoria para os atuais e futuros membros da CPA. Assim, podeetet quais

atitudes, abordagens e técsicpie enontraram éxitd e as que nao deram ceftale acordaom a

percepcdo dos principagores do processo de autoavaliagéolicdes aprendidas, podem ser assim

resumidas:

1 E preciso rever o tempo de atuac&o nas salas:

Devemos entrar em sala de aula coneeedéncia para divulgar o que é a CPA, o que o
CESUPA ja fez através dos resultados das autoavaliacbes e o principal, fazer com que
aluno entenda que os resultados sdo processuais e ndo imediatos (Extraido de falas d
membros da CPA reproduzidas naddaeunido do dia 28/05/2013).

f Reunir com a gestdo superior e com a area administrativa deedioackdos resultados
qualitativos quanto a infraestrutura da institui¢ao.

1 A falta de percepcdo e comunicacdo quanto as competéncias bem definidas d
coordendores e professoreda CPA E necessario deixar claro seu papel para proceder a
avaliacdo coerente do perfil dos mesmos.

1 Em oito anos, foram utilizadas trésetodobgias para avaliacdo institucional. O que se
entende é que a comunidade académica aindasta@reparada para a avaliacdo por adeséo,
portanto, ainda é necessario recorrer ao condicionamento do sistema.
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1 Iniciar a coleta de dados enmuperiodo anterior a avaliacdo da aprendizagena uma
forma de dizer ao aluno que sua participacdo conscesmep condicionamento do sistema,
€ 0 mais importante para a Comissao.

1 Disciplina: € necessario que cada parte integrante do processo de autoavaliacdo (coordena
professor e aluno) entenda sua importancia e seu papel nesse processo.

1 Dar celeridade adivulgacdo dos resultados é essencial para dar maior significado &
participacdo das diferentes categorias académicas.

17 Os dados da autoavaliacdo docente n&o s&o isolados, sdo processuais. E necessaric
feedbackaos professores quanto a estes dados, amotra evolucdo ou o retrocesso da
avaliacdo individual. Nesse movimengatuacdo do Servico de Apoio ao Professor (SAP) é
indispensavel para promover um didlogo com o docente em prol do aperfeicoamento de st
praticas pedagogicas e de relacionamernto & turmas.

Com foco na melhoria ontinua solicitourse que os coordenadores e 0s professores dos
NucleosDocenteEstruturantes (NDEJlos cursos de graduagadentificassem os pontos fortes e os
pontos para melhoria no processo avaliatids. sugestdes ancentrararse na ampliacdo da
divulgacao dos resultado&penas quatro cursos ndo atenderem o prazo, mas ainda aksiraraim
seus respectivqdanos Isto é um indicativo da evolugdo da cultavaliativa na IES.

Com esse trabalho € possidesenvoler uma abordagem profissioreabde adeséoa gestéo
da avaliacdo internaAs estratégias de divulgacdo foram diversificadas, incluindcérimato
Superior, informativo internoa publicacdo dos relatorios no site, com chamadas promovidas ne
pagina do sitala IES, na pagina da propria CPA, e banner comrmisistema online de acordo
como exposto nkigura @.

FIGURA 0271 Matéria publicada no Superior e banners no site e sistema online
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A principal técnica de coleta de dados até o momento € o questionario. No novo projeto ¢
autoavaliacao (2012016) buscased ampliar as técnicas com a utilizacdo de entrevistas de grupos
focais, enquetes, observacao, pesquisa documental, e anéliseedelao

O calendario para a coleta de dados em 2014 também sera ampliado. Até 2013 o siste
onlineficava aberto por duas semanas, uma semana com 0 acesso livre ao sistema e uma semane
0 acesso vinculado a participacdo na pesquisa de autoavaliagAsiderando que um dos
compromissos da CPA consiste em aumentatesé&@ voluntari@la comunidade nos processos de
autoavaliacado, o sistema ficara aberto por um més, dando oportunidade para que alunos, professo
gestores possam participar quando carsicem mais conveniente. Para tanto, sempre que 0 USUAric
acessar o sistema no periodo de coleta de dados o mesmo sera questionado, conforme demonstre
seqguir.

Vocé quer ajudar o CESUPA a melhorar?

Sim Mais tarde

Aoclicarn a a | t simoo aistema abrirdio questionario de autoavaliacdo e quando clicar
em fimais tardé o usurario é direcionado para pagina inicial do sistema aluno/professor/coordenad
online. Dessa forma, a pessoa recebe um lembrete pédppado processo e ainda podscolher
responde mais tarde. Caso ainda ndo se alcance o percentual minimo de confianca (amostrag
estatistta), 0 acesso sera condicionado, visto que em 2013 o indice de participacdo voluntaria r

ultrapaseu 11%,considerandae o total em cada segmie, como pode ser observado na Tabela 03.

TABELA 03 i Diferenca da participacdo discente voluntaria e condicionada

Participagcéo Discente Geral

Voluntéria Condicionada Total
Dimensdes Aptos Participantes % Participantes % Participantes %
Aval. Docente 3488 384 11 2830 81.14 3214 92,14
Aval. Coord. De 4104 336 8,18 3402 82.9 3738 91,08
curso
Aval. Comum. 4104 335 8,16 3402 82.90 3737 91,06
Interna
Aval. Comun. 4104 333 8,11 3405 82.97 3738 91,08
Externa

Fonte: CPA/2013.02

Diante dissp € basal destacar ® resultados dcestudo realizado en2013 quanto a
confiabilidade dos instrumentos de pesquisa utilizados e a validade dos dados coletados, quanc

sistema online é condicionad®. estudo teve como objetivo identificar os efeitos da egteaté
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escolhida para a participacdo na pesquisa semestral de avaliagdo docente pelos alunos. A partil
testes estatisticos realizados percedeique a nova estratégia de condicionamento do sistema
online vinculado a participacdo na autoavaliacdo ndougiepu os resultados da mesma. Ao
contrario, houve um aumento significativo de participacdo e ndo houve perda de confiabilidade c
respostas, o que foi corroborado tanto quantitativamente quanto qualitativamente pelas média
falas dos alunos sobre espesfessores.

Foi possivel identificar o valor de referéncia para comparacdo, com grau de liberdade (¢
=13, o0 quedenota um valor tabelado 2,16 na tabela de distribuicaestudent isto €, um valor
baixo para a possibilidade de respostas ao acasoawaadesso ao sistema online passou a ser
condicionado a participacdo na pesquisa de autoavaliagdo. Assim,sbtevadice de confianca
de 95% Logo, ap6s o condicionamento da coleta de dados hanvaumento significativo da
participacdo dos alunasm avaliagcdo docenté. = 4,45 > t; 0 0s5:13= 2,16 ) com baixa possibilidade
de respostas ao esmo.

Inferese, nesse contexto, que a adocdo de tal mecanismo tornou O processo m
representativo da realidade por abarcar a percepcdo de mais alunos, psgant@periéncia que
iniciou no curso de Direito demonstrge valida também em todos 0s cursos e segmentos do centro
apesar de haver contrassenso quanto os principiddrafgama de Avaliacdo Institucional das
Universidades BrasileiraPAlUB), pois ao er condicionada a participacdo ndo tem natureza
voluntaria

N&o obstante, o processo é de avaliacdo participativa e democratica, pois acontece dentrc
préprio CESUPA e resulta da negociacédo e didlogo com os segmentos da comunidade e CPA,
por comprerderem a realidade da cultura organizacional da instituicdo examinaranolicam
criteriosoo condicionamento como uma estratégia adequada frente a baixa participacao.

Ademais, essa metodologidedimentoua permanéncia com que se vivencia a pratica
autoawaliativa na IESuma vez que as participacdes gerais e por curso aumentagume, aponta
para o conhecimento e envolvimento constante dos atores institucionais com esse @ocess
conseguentemente com o aprimoramento da instituicéo.

As analises desse estudo foram submetidas ao edital de chamada de trabalhos do INEP ¢
selecionado e apresentado em outubro de 2013 no Seminério Regional de Autoavaliacdo Institucic
e CPA. O relato dessa experiéncia tamlénrealizado em evento pmwovido pelaa Fundacao
Nacional de Desenvolvimentalo Ensino Superior Particular (FUNADESP). Nessas duas
oportunidades foi possivel trocar experiéncias com intuito de aperfeicoar o trabsdneall&do,
bem como foi um modo de receber reconhecimentorextias praticas adotadas.

Um reconhecimento interno foi o convite para integrar o grupo gestor para elaboracao ¢

planejamento estratégico institucional, o que permite que a CPA se aproxime da gestdo superic
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de todos os principais gestores da institigdiesse sentido, torss@ primordial guiar as acdes da
comissdo com o proposito de aperfeicoar praticas em um ciclo coriireialtrapasse a avaliacao

e o diagnéstico. Esses sédo os fundamentos que forjardo o novo projeto de avaliagdo instituciona
CESUPA.

Apesar disso ainda € possivel encontrar pontos de resisténcia em determinados segmentac
IES quanto o verdadeiro significado de avaliar. A avaliagdo do desempenho docente, por exemy
sobretudo os dados qualitativos sao questionados: pode umashliaw o professor? Quais sao 0s
reflexos das percepcdes dos alunos descontentes com suas notas na hora de avaliar os
professores? Ocorrem punicdes ou bajulacdes nesse processo?

Com base nessas quest@@sCPA desenvolveu um estudo exploratério para identificar se
havia correlacdo entre as médias discentes (notas das disciplinas) com os resultados da avali
docente (avaliacdo dos alunos sobre o desempenho dos professores). O que se buscou foi exar
a presenca de correlacao, a partir da seguinte hipotese: h: se o aluno recebe nota baixa, logo a
como insuficiente o desempenho docente. Os resultados refutaram tal hip6tese, visto que nac
correlacdo entre as duas variavée. fato, os docentesug ministram aslisciplinascom maior
indice de reprovacao nos cursos de Administracdo e Direito ences#ranire os professores com
melhores médias. Isto implica em afirmar que os alunos tém maturidade e responsabilidade
responder a pesquisa e rececém a competéncia dos docentes, mesmo quando recebem note
abaixo da média de aprovacao (7,0).

Outros pontos de resisténcias ainda residernaine percepcédo do papel da autoavaliacao
para o processo de tomada de decisdo gerencial, sobretudo porquacd@eaimo processo nao
resulta em mudancas imediatas, mas continuas e gradugig acaba por gerdescédito e a
consequentedo participacdo nos proximos processos de cdtetdanto, € essencial conscientizar
os diversos atores sobre a caracteddlie continuidade e permanéncia de todo o0 processo.

Um modo de superar tais focos consiste justamente em fortalecer os trabalhos desenvolvit
pela comissao, o que é peguido todos os dias, sobretudo pmlimpromisso em planejar todas as
aclOes e prestarontasa toda comunidade sobre aquelas que foram realizadaQuadro 04
apresenta, na coluna esquerda, as acdes que foram planejadas em 2013 e realizadas ao lon
2013 A coluna da direitapor sua vezresume as principais agdes planejagasa 2014 Para
conhecer todo o plano de acao da CPA para 20hdulte o documento especifj que apresenta
detalladamente a agenda mensal dos trabalhos que serdo desenvolvidos ao longo do ano.
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QUADRO 0471 Acoes realizadas em 2018 planejadas para2014 pelaCPA

REALIZADAS EM 2013 PLANEJADAS PARA 2014
V  Processo de coleta de dados com todas as etapy V Revisamprojeto de autoavaliacéo;
meses de maio e novembro, considerandq V Revisar regulamento da CPA,;
calendario académico; V  Elaborar nova proposta de avaliacdo docente;
V Revisdo parcial dos instrumentos a partir { V Ampliar esforcos da coleta de dados dos egressos;
reunifes internas da Comisséao; V Realizar acgfes para mobilizar a comunidade
V Ampliacdodas estratégias para a sensibilizagao participar da autoavaliagéo;
envolvimento da Comunidade; V Iniciar pesquisa com Ingressantes e Concluintes;
V Manutencdo da metodologia de coleta de dados| V Elaborar Relatérios de cursesetoriais
0 corpo técniceadministrativo; V Ajustar instrumento de coleta de dados para a
V Adequacdo da metodologia de coleta de dados: graduacdo Lato Sensu;
semana de adesado e uma semana de condiciona| V Desenvolver sistema de avaliacdo da-g@sluacao
de acsso ao sistema dine; stricto sensu;
V Solicitagdo a cada coordenador que eleg{ V Participar das andlises dos resultados do simulad
professores que fossem peviazes do significado d ENADE;
autoavalia¢é@o nas turmas; V Iniciar a elaborag&o do Projeto Mercado e Ceasei
V Elaboragdo, disponibilizagdo e discussdo V Realizar entrevistas com grupos focais sobre os te
relatérios especificos por cursos em tempo habil da autoavaliagéo;
cada semest; Realizar encontro de formac&do com os docentes
V Divulgacdo agil dos resultados das avaliag cursos que fardo ENADE 2014 na reunido
docentes; colegiado;
V Revisdo da forma de Socializagdo/discussédo | V Organizar comemoracéo dos 10 anos da CPA,;
resultados e relatérios para a comunidade acadérl V Apresentar resultados da 12 calede dados ag
V Avaliacdo das atividades desenvolvidas [ gestores da instituicéo;
comissédo a partir do olhar dos membros da CPA;| V Realizar encontro de formacdo sobre o ENADE {
V Discussdo das metodologias de como trabal os alunos que fardo o exame em 2014;
disponibilizar os dados qualitativos; V Elaborar instrumento para avaliacdo de esti
V Estimular que os coordenadores de cy supervisionado e TCs
produzissem planos de acdo a partir de resultadq¢ V Revisar e elaborar instrumentos de coleta de dados
autoavaliacdo V  Mobilizar a comunidade e divulgar resultados;
V  Elaborar Relatério de avaliagdo dos cursos de exte
e poésgraduacéo;
V Realizar reunido e registro de licdes aprendidas.
Fonte: CPA2013/2014
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PARTE IV

ELATO PARCIAL DO PDI 2011 -2015

O PDI 20112015 esta organizado ebi Politicas orientadoras, que reafirmam a misséo e a
visao institucional, 85 Programas, que se desdobraml&t8Projetos, dos quais 664%) ja foram
executados 15 (2%) estdoem execucdoe 42 B4%) ainda né&o foram iniados, conforme
apresentado na Figura3.0Diante disso, tornge possivel monitorar o andamento do PDI,
sobressaltandse o quanto foi realizado e o quanto ainda resta para sua consecucdo, permitindc

gerenciamento do mesmm que az parte da rotina G&ESUPA.

FIGURA 03- Distribuicdo percentual do acompanhamento de execucédo do PDI

® PROJETO EXECUT/ ZEM EXECUCA® PROJETO NAO INICIADC

34%

12%

Fonte: CPA2014.1

Neste relatério serdo relatadas, em sinteseeaizacOes as11 politicas Dentre as multiplas

realizacoes, elegese destacar as acdes cbase nas politicas institucionais, a saber:

i) Politica Institucional e de Gestdo: consolidacdo dos projetos de avaliacao itunsbnal;
organizagdo das PiReitorias de Graduacdo e Extensdo e de-(Résdluacdo, Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnologico; ingitacdo do Escritério de Cooperacdo Internacional (ECI);
reestruturacdo da Editora CESUPA; implantacdo do Programa Parceiros para Exceléncia (PAE
em cooperacao com a Fundagdo Dom Cabral.

i) Politica de Tecnologia da Informagdo €Comunicagdoe Gestdo @ Conhecimento todos os

quatro projetos do Programa de Tecnologia da Informacdo estdo em execucdo e ja houve
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substituicdo de equipamentos em laboratorios, salas de aula e dos professores e de esp
administrativosHouve ainda e criagcdo da CoordenagédVarketing, que propiciou a elaboracdo do
plano de marketing da IERo0s oito projetos dessa politica apenas um ainda ndo foi inickado

jornal universitario eletrénico.

iii) Politica de Ensino de Graduacaoimplantacédo dos cursos novos: Comunicagéaab (2011), e
Engenharia da Computacéo (2p1revisdo em 2012 dos PPC’s; expanséo das vagas do curso d
Medicina; continuacdo dosProjetos Praticas Interdisciplinares Projetos Integradores. E a
continuidade ddProjeto Socratepelo Nucleo de Empreendi@es Juniores (NIEHue ja executou
versoes especificas na area de saude e de Direito, além da versdo Estados Unidos e China, esta |
apenas com egressos e um professor orient@dano ambiente aglutinador de discentes de todos os
cursos de graduagacom participacéde 246 alunos no NIEJ, teva distribuicdo no ano de 281

conformeFigura 04.

FIGURA 04 1 Distribuicdo da participacao dos alunos no NIEJ no ano de 2013 por curso
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FONTE: NIEJ, 2014.

iv) Politica de ensino de pégraduacao: implantacdo dos cursos de especializacdo em Pedagogia

Empresarial, Gestao de ProjetoSt#wtare Gestao Estratégica em Marketi@gstao de Varejo com

énfase em Merchandising e Promocdo de Vendas, Enfermagem ObsMBiaem Financas

Empresarias e MBAem Planejamento Empresaridllém desses projetos, previstos no PDI, foi

implantado também a especializacdo em OrtoddRtieam reofertados outros 11 cursos no periodo.
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Instalacdo em 2012 do mestraém Direito, Politicas Publicas e Desenvolvimento Regional.
Destaquese também que o APCN do Programa de Mestrado Profissional em Educacdo Médica ja

encaminhado a CAPES, e aguarda manifestacédo final do CTC.

v) Politica de Extensédo:contribuicdo para aclusdo e o desenvolvimento econémico e social da
regido por meio das atividades nas unidades de ensino e servico e da realizacdo de cursos, ever
projetos comunitarios, como o Esse Rio € Minha Rua, Organolate, @oias\dolidaria, dentre
outros. Efre 2011 e 2013 foram realizados 101 cursos de extensao, que nasceram a partir dos cu

de graduacédo ou unidades de ensino e servico. Em 2014 ja foram realizados 5 cursos de extensao

vi) Politica de Iniciacédo Cientifica, Tecnoldgica, Pesquisa e Estitoua Producéo:lancamento €

Edital em 2012 e 2018 PIBICT/CESUPA, que aprovofl bolsas de iniciacdo cientificae 14
bolsas cota institucional de iniagdo cientifica, com a concesséo de 18 bolsas pela FAPRSIBA
Programa de Inicidp Cientifica e TecnolégicaOs cursos que foram contemplados a partir da
submissédo de trabalhos nos dois editais sdo demonstrados na bBigdDr&rdgrama de Estimulo a
Producao Cientifica € executado semestralmente e incentiva a producdo académica de professo

alunos a partir dos grupos de estudos teméaticos da iniciagao cientifica e dos trabalhos.de curso

FIGURA 05 - Distribuicado percentual de trabalhos aprovados no PIBICT por curso
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Fonte: CESUPA, 2012014.

26




vii) Politica de Empreendedorismo e Inovacdariacdo do Nucleo de Inovacéao e Transferéncia de
Tecnologia (NITT); Incentivo a Inovacdo em Tecnologia da Informacdo e ComunicaGac
(INOVATECH). Todos os projetos foram executados.

viii) Politica de capacitacdo de RHdesenvolvimento do projeto de Formagz@ontinuada e de
incentivo a titulacdo docente; implantacdo do projeto de Capacitacdo e do Plano dee(Galgwios

dos colaboradores, que foi homologado junto ao Ministério do Trabalho.

ix) Politica de Atendimento ao Estudantedesenvolvimento dos Pragnas de Fortalecimento e
Expansdo dos Servicos de Atendimento ao Estudante (SAE) e o de Bolsas institucionais; inicio
Programa de Acompanhamento de Egressos o lancamento do portal de egressos, com

atualizacdo de cadastro e realizagao de pesquisa.

x) Politica de Infraestrutura fisica e logistica:instalacdo dos laboratérios e demais espacos
especificos dos cursos novos; acesso a bases de dados eletrdnicas; acesso Pantal deo
Periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivelp8&rior (Capes) com
importantes bases de dados: BioOne, HSEcological Society of America, MAL Mary Ann

Liebert, Proquest, RSJRoyal Society Journals, SAGE, Wiley e Thomsom.

xi) Politica de Investimentos:todos os projetos ja foram executados oinidados.Destaquese o
investimento em atualizacdo de acervo bibliografico, melhoria de infraestrutura fisica e tecnoldgic
capacitacao de docentes e técradministrativo, investimento em projetos de extensédo pesquisa e
iniciacaocientifica.

O relatoparcialavaliativoacimaconcernente as agoes e metas do PDI-2015 considera
as acoes até o final de 2013, com excecao dos cursos de extensdo que foram realizados no inic
2014. A sistematizacdo e organizacdo das agéalizadasa partir dos arsos expostos no PDI
permite 0 acompanhamento e tomada de providéncias necessarias para a perseguicdo do alcanc
metas tracadaso que legitima a importancia do planejamento como a ferramenta para
desenvolvimento institucional.

Convém ressaltar que BDI 20112015 ¢é fruto do planejamento institucional, mediante a
avaliacao do PDI anterior e dos resultados da autoavaliacdo institucional e das avaliagdes externa
articulacdo entre avaliacdo e o planejamento foi liderada pela Comissdo de Plane@mento
Desenvolvimento e envolveu a comunidade académica para identificagcdo dos compromiss
assumidos, categorizands em: realizados, parcialmente realizados e nédo realizados. Nas reunide
dessa comissdo com a comunidade diagnostiecaeanos avangos, as diildades e as

potencialidades para o0 novo quinquénio; e como resultado disto, cosstimiBDI vigente
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PARTE V

PRESENTACAO DOSRESULTADOS

Os resultados foram organizados dimensfesgstas divididas as percepcdes de cada um
dos segmentos institucionais ness@lem: alunos, professores, gestores e funcionaRasa
acompanhar melhor tais resultadeafirmase que a média minima padréo considerada positiva para
as avaliacbesm 2013, continua send)5, que corresponde proporcionalmente a nota minima de

aprovacdao discente (7,0) nos cursos do CESUPA.

1. DIMENSAO INFRAESTRUTURA

A percepcao sobre a dimenskdraestruturarevelase por meiodas médias abuidas. Ao
todo foram &imensdes avaliadas, semglee os alunos avaliaram 16 indicadores e os professores 21,
tendo questdes semelhantes entre os sujeitos da pesquisa. As dimensdes avaliadas foram: Biblio
laboratérios e instalagBes especificas para o curso como: amlslatimicas e nucleos; Sala de
aula; Recursos de tecnologia de informacdo e comunicacdo; Reprografia (SemwiQp para a
impressao de téas disponivel na instituicdo;abchonete; dstacionamento. Esta ultima néo foi
avaliada pelos alunos visto ques onesmos ndo tém acesso a vagas de estacionamento e c
professores nao avaliaram servigos de impressao.

E importante observar que a percepcio dos alunos aqui apresentada corresponde a m
obtida pela participacdo dos alunos de todos os cursos de gffadaasim como percepcao dos

professores, dos funcionarios e gestores retrata a visao geral da instituicao.

1.1lInfraestrutura na p ercepgcao doslunos

A percepcéo dos aluna®m CESUPAgquanto ainfraestrutura institucional focalizou aspectos
quanto a Bibliotea; Laboratorios e Instalacdes Especificas; Recursos de tecnologias de informacac
comunicacao; Salas de Aula, Servicos de Reprografia, Impressédo de Textos e LanChdaeten
desses aspectos constituiu uma dimensao, que foram avaliadas por indicatkriesmados e
discutidos pelos membros da CPA e coordenadores dos curgreddacdo. Ha que se ressaltar que
neste campo sobre infigteutura discente foram incluislexcertos alusivos ao conteudo das falas

qualitativas, buscando subsidiar as acOes qumitipas paraque a instituicdo ultrapasse a
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quantificacdo dos indices e, abra outras possibilidades aieapr interventivas que venham a

garantir maior efetividadda busca pela melhoria continua.

1.1.1Categoridaboratérios e instalacfes especificasmps cursos
A percepcao que os alunt&sn sobre a infraestrutura de laborat@imstalacdes especificas

para curso éxposta ndrigura @, que condensa a visao sobrerganizacdo do espaco fis{@?90)
a quantidadg3,91) e qualidade(3,78) dos equlamentos e materiais disponiveis para as aulas
praticas A partir cas médias atribuidaés possivelconsiderar queéodos os indicadores, apesar de
estarem acima da média, poderalhorarpor meio das seguintes acoes:

i) Atualizacdo dos equipamentosidéormatica disponiveis nesses espacos;

i) Manutencao e substituicdo de condicionadores de ar, quando for o caso;

iii) Organizacédo dos espacos pelos alunos, bem como pelos professores responsaveis

meio da catalogacdo de material e aplicacdo da cultura do 5S’s.

FIGURA 061 Percepcao doslunossobre a bibliotecae laboratorios

QW @
s - menos dispont N
= 5 S g A qualidade dos equipamentos disponiv 3,78
£223,
S8E 509 A quantidade dos equipamentos e/ou materiais
S8 OCLs disponiveis nos ambientes para aulas praticas _ 3,91
88, § ‘% 2 suficientes para o nimero de estudantes?
g E_E © E A organizacéo do espaco fisico (adequacgédo as
o2 g8 c especificidades, dimensdes, mobiliario, |Ium|na(;_ 3,90
g n="a acustica, climatizagéo e a conservagao).
'c% g A atualizacao do acervo disponivel na biblioteca par_ 361
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2 2
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Fonte: CPA, 2013.

1.1.2 Categoria biblioteca

Dos trés indicadores que avaliaram em relacdo a bibliotegaFigura 06,quanto ao
atendimento dos funcionarid4,33) a disponibilidade de outras midi¢&71) e a atualizacdo do
acervo disponive(3,61) estalultima, mesmo acima da meédia minimé sinalizadacom maior
fragilidade de diante das demads que incorre em uma média geral de 3@8tendimento dos
funcion&ios foi o melhor indice, o que se reflete nos dados qualitativos, pelos elogios proferidc

pelos alunos aos funcionarios, sobretudo da biblioteca da Unidade Alcindo @aatlalizacdo do
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acervo recebeu a menor meédia, portanto, é necessario ressaltay mpicio de 2014a IES iniciou
projeto para reverter tal situacddm aspecto que reforca este indicadaintetizadpnaos seguinte

excerts das falas de alunos do curso de Direito:

Acredito que a quantidade de livros desatualizados esta afetaqeidade do acervo da
biblioteca, bem como a auséncia de alguns exemplares essenciais para &eatsode

aluno daDI5TA).

Algumas vezes os professores utilizam livros que ndo podemos usar, pois sdo destinados
mestrado, entdo que se faca uma x@®sses livros e 0s deixe na reprografia para que assim
caso tenhamos a necessidade de wiligaue estejam disponiveis a nos (Relato de aluno da
DI1MA).

Face ao exposto, pontsa que s coordenages de cursomais especificamenige Direito
oriente os docentes acerca atualizagdo do acervo, posto este ser autbnomo para verificar
bibliografia basica indicada em seu plano de enesta condizente com o da bibliote€ontudo,
guanto ao aspecto de deterioracdo, sugerque haja uma campanha dalibibca tanto sobre a
cultura da preservacdo das obras, sob pena de sancdo, uma vez que, a consciéncia quanto ac
conservacdo depende fundamentalmente do usuério, quanto da utilizacdo do espago das sale
estudo, como a erradicacdo datpr c a arevafirckes | ugareso e éncige |
imprescindivel para assimilacdo do saber.

Sobre a disponibilidade de outras midias houve a seguinte sugestdo de aluno de Medicina
t ur ma MEAsEB poudds exemplares de alguns livros com muita @oGastaria muito
que os cetoms pudessem ser locados como sdo os livros ja que eles apenas poderilstateca

como consul tao.

FIGURA 071 Percepcao doslunos sobre Reprografia, Recursos de Tecnologia e Sala de aula

O atendimento dos funcionério_ 3,90

A qualidade do material reproduzid NN 4,10

Sobre a Reprografia
(Xerox)

Horéario de funcionamentoilll I 391

1 comunicacao

O acesso a internet (nos laboratérios e rede sem fidjiSIIIINNNNNNNNNNGNNGNNNGNGE 3,93

O sistema aluno online atende as necessidades para nb 416

aprendizagem.

on-line

Sobre os recurspandicadores
informacao e

de tecnologias de

d

As condi¢des das salas de aula colaboram para o

desenvolvimento das atividades de seu curso (acusti 4,01
climatiza-«o0o, adequa- «o 0S espa-0sS ao n¥imer

- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Média

Sala de como o sistema
aula

Sobre
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Os alunos de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo solicitaram uma atualizacdo do ace
bibliografico (versdes mais atualizadds)assim como os discentes de Administracdo, Direito e
Medicina, uma consideravel melhoria na sala de informética da biblietacolocacédo de tomadas
de energia elétrica no saldo da biblioteca. Além disso, solicitam livros sobre assuntos mais recer
como programacao para dispositivos moéveis e plataformas mdveis com Sistemas Operacior
Android, I0OSe Windows Phone.

1.1.3Categoria Reprografia

O Servico de Reprografiafoi avaliado por trés indicadoresorario de funcionamento
(3,9); qualidade do material reproduzid@,10; e atendimento dos funcionérid8,90). A partir
disso, identificese que a qualidade do atendimeptmr parte dos funcionarioe o horario de
funcionamentose revelmm abaixo da faixa 4, logo, recomemns@ uma atencdo da gestdo
administrativa e do setor de Recursos Humanos, no sentido de melhor qualificar os fusqgi@mario
o atendimento ao publico stadar se ha viabilidade de alteracdo do horario de funcionamento par:
disponibilizacdo do servico.

Os relatos dos alunake Ciéncias Biologicad B3, LB5 e LB7) sobre a reprografia revelam
que, apesar da média acima do patamar minimo para uma avaliti@apes relacdo ao horario de
funcionamento, os mesmos estao insatisfeitos, pois questionam o fato de o curso ser noturno, ¢
término das aulas as 23 h, e a reprografia finalizar as atividades as 21 h, assim como em algu
situacBes o funcionario nae £ncontrar no local no periodo de funcionamégbtudade Nazaré)
Essas questdes devem ser discutidas e avaliadas com a Administracdo Superior, pois envolve hot
trabalho dos funcionariodla unidade José Malches oelatos dos alunos sobre reprografidicam
g u elevdria haver mais aguinas de xerox disponiveis,pois o funcionario tem que se desdobrar en
atender todos os alunogRelato de aluno d@O7NA- Ciéncias Contabeis

Diante disso, para que o servico de reprografia pgasantir maior agilidade e qualidade,
faceaoshorarios de pico, sepstudado @umento efetivo de pessoal para comportar a demanda, seje

organizando melhor o atendimento, por marcacao no chao, ou sistema de senhas

1.1.4 Categoria Recursos de TecnobbgiComunicacao

As médias atribuidas aoRecursos de Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo
especialmente o sistema alumdinee 0 acesso a internet, 4,16 e&,gespectivamente, demonstram
que os alunos percebem que o sistanbne atende as necesamkes doprocesso de ensino
aprendizagem. Apesde estar acima de média, 0 acesso a internet ainda concentrou muitas falas
insatisfagdoNesse contexto, cabe ressaltar que as falas dos ,aflanesidade Nazarépncernentes
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a essa dimensao se referem sua maioria a dificuldade de acesso a rede sem fio e a velocidade d
internet,também no laboratério de informatica, o que tem acarretado em dificuldades na realizag:

de trabalhos em sala.

1.1.5 Categoria Sala de Aula

A média recebida sobre as condgdeSala de Aula(4,01), exposta na FigurasQindica que
aadequacdo da mesma para as atividades do catesade as expectativas dos akms queixas, na
avaliacao qualitativa, se concentram nas condicfes de manutencdo dos aparelhos de ar condiciol
(alunos de Ciéncias Bioldgicas das turrh84, LB3 e LB5)- cerca de 90% referese ao fato de
nao ser possivel o controle da temperatura, barulho e vazamento de dgua. Os alunos também fe
refer°ncia a qualidade dos a péortabshcors a ditelez d ¢
comprometida (Relato de alunodaLBEi ° nci as Bi ol - gicas) 0.

Quantoa limpeza da sala antes do horéario de anfaalunoa f i r ma que A Meu t
e na maioria das vezes, a sala ndo esta limpa para a nossa aula, pois@xiserde outros cursos
no turno vesperti no (Regaloede aumo daalBB3 da Ciénads Bioldgigas)a
Acreditase que estas questdes apresentadas na avaliacdo qualitativa interferem de forma significa
na qualidade do processo ensaperizagem. fiTem muito mosquito na sala de aula,
principalmente na sala 8A, as palhetas desoadicionados estdo quebradas, as salas sdo muito
friaso (Relato de aluno da EP2NA de Engenha
dos arcondicionadose luminarias e colocar um tipo de revestimento que evite reverberacdo ¢
absorva mais o som para mel horar a propaga-
(Relato de aluno da EP7TA de Engenharia de Produgéo).

Uma sugestdo que se repete foi a ddetizar as salas e disponibilizar controle dos ar
condi ci onar ecsndiciopadares deYiedasn tea um controle para temperatura, porque
quando esta frio a Unica solucédo € desligar o ar, e fazendo isso logo fica quente e abafado. Se pos

ocontol e do ar condicionado deveria ficar na s

1.1.6 Categoridanchonete

A categoriaLanchonete foi examinada quanto wariedade, qualidade e quantidade dos
produtos oferecido$4,07); o atendimento dos funcionarid8,80); e oespaco fisica2,86). Desses
trés indicadores, o espaco fisico foi 0 que apresentou uma avaliacaoetniticalas as unidades
muito abaixo do minimo esperado, indicando que interveng8es no ambito administrativo precisam :
realizadas. Nesta dimenséo tamba qualidade do atendimento por parte dos funcionarios se revelz
abaixo da faixa 4. Obsers®e também que a avaliacdo da Lanchonete foi um porttcocnias
analises qualitativas.
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Observase também que tal dimensdo foi um ponto critico nas analisetatived, pois
evidenciaram que 0s aspectos consideragirdedade, qualidade e quantidade dos produtos
oferecidosndo atendem o publico, principalmente por oferecer sempre os mesmos produtos e c
alto custo para os alunos e que a quantidade € insudigeimcipalmente durante o horario de
almoco. Outros pontos destacados na avaliacdo qualitativa re§eramnamero de lugares, nUmero
de funcionarios e a falta de refeicbes mais saudaveis. Alguns alunos reivindicam a possibilidade

pagamento com cartdie crédito.

1.1.7 Categoria Servigos de Impressao

Quanto aosServicos de Impressaocategoria que recebeu média 3b6Figura 08asfalas
dos alunosda Unidade Nazar@.B1, LB5 e LB7de Ciéncias Bioldgicagelacionamse ao fato da
impressoraapresentar defeito frequentemente, o horario de funcionamento no turno noturne
fechando "s 21h30 e quanto ao at eéarideésteempreded o

m8 vontadeo.

E muito ruim,poucas mduinas de impressao, as vezes a impresdacompleta e como so6

se pode mandar imprimir da biblioteca temos que subir e descer varias vezes, isso faz col
gue procuremos outros lugares para realizar o servico j& que a qualidade da impressé
(Relato de aluno da DI7TBDireito).

FIGURA 081 Percepcdo dos alunos sobre lanchonete e servigo de impressao
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FONTE: CPA, 2013.1

Dos 16 indicadores avaliad83,3%0 (14) estdo acima da média minima; dois, relacionados ao
espaco fisico da lanchonete e qualidade da impressétdo bem abaixo do minimo estabelecido
como positivo na IES e outros dopyalidade dos equipamentos nos laboratérios especificos

~

acervo da bibliotecaestdo muito proximos do patamar minimo pretendido. De um modo geral &
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percepcdo dos alunos sobrmfaaestrutura do CESUPA mostrase satisfatoria pela média atribuida
na maioria dos indicadoré¢87,5%)

Observase que a instituicdo ainda precisa progredir, mas comparado aos resultados atribuic
pelos alunos na autoavaliagdo da infraestrutura aelaizm 2011, dos 33 indicadores analisados
cinco (1515%) estavam abaixo da média e atualmente dos 16 avakgaoss 12,5%) foram
considerados abaixo do esperado. Ressaltgue para os demais indicadores ddstensao a
avaliagé@o é positivavale cestacar que em 2011 foram avaliados 33 indicadores e neste ano 16, po
houve um aperfeicoamento no instrumento, que permitiu o enxugamento das questdes sem h:

prejuizo de dados.

1.2Infraestrutura na Percepcao dos professores

A percepcéao dos professgrquanto a infraestrutura institucional geral da instituicao focalizou
sete dimensdesrganizada em: Biblioteca, com cinco indicadorest.aboratérios e instalacfes
especificas para os csws,com trés indicadoresSalas de Aulaapenas um indicadoRecusos de
tecnologia da informacdo e comunicagais indicadoresServigos de Reprografipenas um
indicador; Sala dos Professorgsinco indicadoresg Estacionamentpsom trés indicadoresAo
todo foram avaliados 31 indicadores acerca da infraestrgared da instituicdo, logo houve uma
reducdo de 10 indicadores, quando se compara a avaliagdo passada, em 2011, que demons

aperfeicoamento dos instrumentos e evolugdo do processo de autoavaliacao.

1.2.1 Categoria Biblioteca

A percepcdo dos professores sobre a bibliotecagdensada na Figura 09, reveécom
média entre3,71 a 4,50ainda um pouco distante da média da exceléncia. B,®aior destaque
positivo concentrde em relagdo ao atendimento dos funcionarios (4,5), enquanto que a men
média, na visdo docente, faz alusdo a disponibilidade de outras midiks n&, bibliotecalsto
indica a adequacgdo as novastratégias de em&, que também, perpassa, fundamentalmente pela
corresponsabilidaddos professores do curso em pesquisar e sugerir a aquisicdo dessas midias,
protocol o institucional, uma vez gue 0 ace
indicacdes do pram corpo docenteEsta ultima frgilidade pode ser facilmente sanada, conforme
comprometimento e demanda do proprio corpo docente, junto a biblioteca institu€iesal.
esclareanento sinalizese como sugestdo de padtaante a reunido de planejaments cursc, em

janeiro.
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FIGURA 09171 Percepcao dos docentes sobre a biblioteca
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1.2.2 Categoria Recursos de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao

A percepcdo dos professores quanto aesursos de tecnologias da informacdo e
comunicacao (4,10 e 4,21); sala de aula (4,02); laboratorios e instadd@j@4, 4,06, 4,07¢stao
destacados na Figurd0, todos com média acima do minimo estabelecidas categorias
laboratorios e instalacbessinalizando que o indicador sobrajaalidade e a disponibilidade dos
equipamentopara as aulas praticé’ 94 necessita de maiatencdo. Em relacdo aos recursos, quais
sejam: acesso a internet (4,10igtema professanline foi item melhor avaliad@4,21) ambosna
faixa 4.

A maior médiaindicada na-igura 10, diz respeito &ficiéncia do sistema professor online
guanto ao atendimento das necessidades de ensino e aprendizagem, alcancando média positiva
Podese observar nas falas dos docentes que o sistema € 6timo, facilita badtafitalh® do
professor e 0 acompanhamento das aulas por parte dos alunos. O nao alcance da nota maxima s
por alguns ajustes que foram indicados como: erro na gravacao de diarios de classe, processamel
necessidade de participagdo dos docentesonatracdo das necessidades funcionais que serdo
utilizadas, etc. Em contexto geral, 86,84% das falas, o sistema foi considerado pratico, eficiente

funcional.

1.2.3CategoriaSala de aula
Em relacdo as salas de aula, os professores indicam que edtasacotalequadamenigara

as atividades desenvolvidats atividades do curso (4,020 entanto, cabe inspecionar salas

rotineiramente para mank&s em boa conservacéao.
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1.2.4Categria Laboratorios e Instalacbes especificas para os cursos

No tocante aos laboratorios, tanto a quantidade quanto a organizacdo do espaco fisico,
notas atribuidas foram (4,06) e (4,07), respectivamente. O Unico indicador, nessa dimensao abaix
faixa 4, na visdo docente refege a qualidade e disponibilidades equipamentos para as aulas
préticas Os dados qualitativos nos informam que 76,47% das falas se reportam aos problemas c
computadores equipamentos para as aulagipes.

Sugerese, igualmente, na reunido de planejamento, averiguar quais serigguipamentos
fundamentais para a melhoria das atividade#icas do curso, face que cada curso tem sua
especificidade e, buscar o coordenador ser o elo com a administracdo superior, respal@éamdo
dados e fatos, que por ventura possam estar impedigdalidade do ensino de modo mais exitoso.

FIGURA 107 Percepcao dos docentes sobre recursos de tecnologia da informacao, sala de aula
e laboratérios de instalacdes
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Fonte: CPA, 2013.

1.25 CategorigSala dos Professores
A percepcao docente quantoaasdos professores representados na Figura 11 varia de
3,80 a 4,15. Quanto aos banheiros (higiene e reposicdo de materiais) as falas se concentrarar

necessidade de uma reestruturacdo fisica nos banheiros masculinos que sédo pequenos.
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contexto geral ésse indicador, as maiores fragilidades estdo na privacidade e higiene dess
espacos. Para sanar a lacuna da higiene e limpeza é necessario identificar se a falha se enc
na limpeza néo frequente ou na manutencéo do local pelos os usuéarios desses pspauUMa
situacao € os banheiros ndo serem limpos, outra € 0s usuarios nao manterem o espaco adeq
para uso.

Ainda na dimensédo sala dos professoregemdimento das secretariasantdn-se com
média 3,81, podendo melhorar a partir de capacitacdes de atendimento ao publico, treinamen
de cunho interpessoalfeedbackdos docentes em relacdes a fragilidades expostas na média. D¢
modo ger al, as f dunaorariod s8e tesmsceadedicagias,eo:que ipar Sinal € uma
tradi - «o nas sal as de professores da i nsti

autoavaliacdo, 2013.2), apontando pequenos ajustes a serem feitos.

FIGURA 117 Percepcao dos docentes sobre reprografeasala dos professores
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1.2.6 CategoriaReprografia

Na dimensao que avalia eeprografia, na Figura 11,0 indicador atendimento dos
funcionériosficou acima da média, apontando fragilidades, tais como musica alta no ambiente, r
organizacao das filas e demora nos trabalhos. Outro indicador avaliado diz respeilioade do
material reproduzidoalcancando 4,48, média significativa que demonstragualidade dos

equipamentos utilizados.
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1.27 CategorigEstacionamento
A Figura 12 apresenta a percep¢do docente sobre o0s estacionamentos, por meio d
indicadores sobratendimento dos funcionaridg,29), ailuminacao (4,29) e onumero de vagas
(3,74),cujos indicadores estdo acima da média. No entanto, as falas indicam que o niumero de va
ndo atende a demanda do fluxo de usuarios dos estacionamentos.
Foi sugerido pelos docentes o gerenciamento de entrada e saida de veiculos e a organiz:
destes nasagas para que a fragilidade encontrada pela demanda do fluxo seja amenizada, enque

resolucdes de ampliac@la infraestruturalos estacionamentos sejam finalizadas.

FIGURA 121 Percepcao dos docentes sobre estacionamento
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Diante do exposto, poese observar que do total de categoriasavaliadas, com 21
indicadores, 61,90% (13 itens) apresentam médias positivas na estalaehtradas ndgiblioteca,
Salas de Aula, Recursos Multimidia, Servicos de Reprografia, Sala dfes$ures, laboratoérios e

instalacdes e Estacionamentd&io houve itens, com avaliacbes médias abaixo do desejavel

1.3Infraestrutura na Percepcao dos gestores

1.31 Categorianfraestrutura especifica para o trabalho

A infraestrutura especifigaarao trabalho recebeu a média geral de 3,74, obtida pela média
dos indicadores, a saber: atualizacdo dos equipamentos de informatica utilizados na atividade
trabalho (3,21); qualidade do material utilizado no desenvolvimento da atividade (3,87); tempo
atendimento as solicitagbes de materiais para o desenvolvimento das atividades de trabalho (3,
quantidade dos materiais necessarios ao desenvolvimento das atividades de trabalho (4,
condicOes das instalacbes administratid85), como se pode olvgar na Figura 13.

O resultado mais critico, também o Unico abaixo de 3,5 nessa categorisecdeatializacdo

dos equipamentos de informatidaesse respeito podee destacar as seguintes falas:

Infelizmente, o computador, que atendem a Coordenag&arde s6 mudou, apés o dano do
seu HD. Consequéncia, perda da histéria do Curso, ja que ndo havia um backup da
informacdes. Ainda € necesséario que sejam disponibilizados nobreak, para suportar
oscilacédo de energ{®&elato de Coordenador de Curso, 2013)
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O equipamento de informatica poderia ser melbsmonitores nao dao boa imagem (Relato
de gestor, 2013).

Os computadores séo péssimos e atrapalhbombandamento de nosso trabalho (Relato de
gestor, 2013).

FIGURA 131 Percepcao dos gestores sobre a infraestrutura especifica para o trabalho
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1.3.2 Categorianfraestruturaecnologica

A percepcdo dos gestores quaniofeaestrutura tecnologica, exposta na Figura 14, recebeu
média geral 3,44, ficando abaixo da média minima. O resultado foi obtido por cinco indicadore
aquisicao e atualizagcéo de software (3,28); sistema online (3,64); servigos prestados na manuteng
suporte de informética (3,77); acesso a internet (3,08); sistema de dados institucionais como subs

a gestao (3,44). Apenas dois indicadores ficaram da médiaa Destacarse as seguintes falas:

O sistema de gestdo académica disponibiliza bastaoteniacdo, contudo, alguns dados séo
duvidosos, por exemplo, no periodo de integralizacdo de concluintes, € sempre necessar
fazer uma reviséo de créditos, e quase sempre se encontram informacgfes (Rafakade
Coordenador de Curso, 2013).

O sistemasai do ar algumas vezes e outras vezes ficam lento tanfRémato de
Coordenador de Curso, 2013)

FIGURA 14171 Percepcao dos gestores sobre a infraestrutura tecnolégica

A aquisi¢éo e atualiza¢do dos softwaredP 3
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fungbes?
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da area de informatica sao:

O acesso a internet nos computadores e reb 308

sem fio é:

O sistema de dados institucionais subsidi 44
gest«o dos setor eE 50 EEW %’omé

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Médias

Indicadores
Infraestrutura tecnoldgica

FONTE: CPA, 2013.
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1.3.3 CategorigEstacionamento

Os indicadores avaliados nessdegoria itarammuito préximos amédiaminima, como se
pode observar na Figura 15 os resultados de cada um dos seguintes indicaatemdimento dos
funcionarios (3,58), iluminac&o noturna (2,24), niumero de vagas (3,58), 0 que resulta em uma meé

geral de 3,13As falas dos gestores sobre essa categoria centsaram:

Os funcionarios dos estacionamentos sdo incapazes de orientar quem esta estacionan
Muitas vezes as pessoas acabam estacionando fora da faixa, ou em locais proibidos, e el
ndo tonam nenhuma atitude.

Quanto aos funcionarios, poucos séo os que realmente fazem seu servi¢o, a grande maio
passa o tempo lendo ou no celular, do lado de dentro do estacionamento

FIGURA 15 T Percepcdo dos gestores do CESUPA sobre a infraestrutura gera
estacionamento

D .,
w % % O atendimento dos funcionério— 3,58
©
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g © e : ~ -
% @ 5 Condicbes das instalacfes academl(m 5
i= gzg (audit- -rios, | abd - I \ a‘T”a? de
S5 - 5
g2 Manutengéo e conservagéo dos S P  —— 3 /0
2 g fisicos '
% 8 Normas e condi¢Bes de seguranca 351
IS infraestrutura fisica geral ’
Médias 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

FONTE: CPA, 2013.

1.3.4 Categoridnfraestrutura geral da instituicdo

Ainda na Figura 15 é apresentada a percepcdo dos gestores acerca da infraestrutura ger:
IES, baseada nos indicadores: condi¢cdes das instalacbes acadé&nb®s manutencdo e
conservacao dos espacos (3,49); e normas e condi¢cdes de seguranca da infraestrutura geral (3
Para melhoria dessa percepc¢ao sugera instalacdo de catracas nas unidades Nazaré e Almirante
Barroso, melhoria do controle de acessotodas as unidades com utilizagdo de cartdo de visitantes

As sugedies dos gestores sao

Acredito que melhorando pequenos detalhes melhorara apresentacdo do CESUPA, exempl
a fachada deixa muito a desejar. Poderiam usar toda a parte externa parehaoha rfzais
bonita e comunicativa

Manter equipe de manutencdo qualificada, eficiente e eficaz, inclusive no monitoramento €
antecipacgao de eventuais problemas
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1.4Infraestrutura na percepc¢ao dos funcionarios

A percepcdo dos funcionérios sobreinfraestutura em 2013 envolveul5 indicadores,
agrupadoem 4 dimensdes saber: infraestrutura especifica para o trabalho; infraestrutura especific
para o intervalo; estacionamento; e infraestrutura geral da instituicdo. Convém ressaltar que de 2
a 2011 houe um incremento nos resultados, mas quando se compara com o0s resultados de 2
houve manutencdo e queda dos indicadores. Desse modo, a visdo dos funcionarios esteriorot
visto que todos os indicadores obtiveram média abaixo do valor minimo estab€BB)d exceto
guanto aquantidade de materiais necessarios para a realizacao de suas ativifEstaqueseque

em201leste item recebemédia positiva

1.4.1Categoridnfraestrutura especifigaarao intervalo
Quando questionados sobre a infraestrutura especifica para o intervalo,lBigio@os o0s
trés indicadores foram mal avaliados, na faixa 2, isto € com menos de 50% de satisfacéo, o que in
que os colaborados acreditam quespaco fisicq2,74) deve ralhorar para @atendimento de suas
necessidades durante almoco e interv@@6) com alisponibilizacdo de materiaisomo livros e
revistas (2,43)Com média geral de 2,640dcs 0s pontos merecem atencdo e intervencao a partir
desse diagnésticgue podese melhorado com as seguintes acdes:
i) separacédo do local de descanso da area de almoco;
i) disponibilizacao de revistas e livros para leitura dos colaboradores na sala de descanso;
iii) colocar peliculas nos vidros para evitar raios solares;
iv) disponibilizarinfraestrutura para os funcionarios tomarem banho;
v) realizar manutencédo dos equipamentos condicionares de ar nas salas e instalagdo naqt
gue ainda ndo tem o equipamento;
vi) permitir a acessibilidade ao local aos cadeirantes;
vii) realizar manutencao prediadna evitar goteiras;

viii) aumentar o numero de mobiliario para comportar mais pessoas.
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FIGURA 167 Percepcao dos colaboradores do CESUPA sobre a infraestrutura especifica para
o trabalho e intervalo
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FONTE: CPA, 2013.

1.4.2 Categorianfraestrutura especifica para o trabalho

A média geral dessa dimenséao foi de 3,26, ficando abaixo do patamar minimo de qualidade.
atualizacdo dos equipamentos de informatitidizados pelo corpo técnico para o desenvolvimento
das atividades (88), tornandese o indicador mais baixo nessa dimensao.

A qualidade dos materiais utilizados no desenvolvimento do trab@4®), otempo de
atendimento as solicitacdes de materiais para o desenvolvimento de suas ati{@j2@le® spaco
fisico para realizgdo das atividadeg3,41), equantidade de materiais necessarios para a realizacéo
de suas atividade$3,52) alcancaram a faixa 3, mas somente este ultimo ficou acima da meédi
minima, a exemplo do que ocorreu em 2009 e 2Rg%se sentido € fundamental quanstituicdo

organize agdes e metaara melhoratal percepcao.

1.4.3 CategoricgEstacionamento

Todos os inttadores avaliados nessa categfidaram abaixo da média com o atendimento
dos funcionarios (2,73), iluminagdo noturna (2,56), nUmero desv@yd6), 0 que resulta em uma
média geral de 2,55.
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FIGURA 1771 Percepcédo dos colaboradores do CESUP#obre estacionamentce infraestrutura
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FONTE: CPA, 2013.

1.4.4 Categoridnfraestrutura geral

A infraestrutura geral da instituicdo foi avaliada a partir dos seguintes indicadores: instalacd
sanitarias (3,14), sistema online (2,70), manutencdo dos espacos fisicos (3,09), condi¢cdes
seguranca da infraestrutura fisica (3,1&)nformeresultado naFigura 17. Notase que todos os
indicadores receberam meédiabaixo de 3,50 que sinaliza a necessidade de identificacdo de
prioridades para entdo realizar plano de acdo voltado para o atendimento das necessidades

urgentes, sem desconsiderar as nmaprtantes.

2. DIMENSAO COMUNICACAO COM SOCIEDADE

A percepcao sobre a dimensédo Comunicagina Sociedadeevelase por meio das médias
atribuidas. Ao todo foram &ategoria avaliadas, sendo que os alunos avaliaram 13 indicaddres
indicadorespara osprofessoree gestorese 10 indicadores para os funcionaritendo questdes
semelhantes entre o0s sujeitos da pesquisacafegoria avaliadas foram: Comunicacao Interna,
Comunicagéo Externa, e Imagem Institucional.

E importante observar queparcepcdo dos alunos aqui apresentada corresponde apenas d
alunos ds cursa de graduacécenquanto a percepcdo dos professores retrata a visao geral dc

docentes da instituicdassim como as dos gestores e funcionarios.
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2.1 Comunicacadocom a sociedad@a percepcao dos alunos

A visdo dos alunos sera apresentada em trés secdes: comunicacdo interna, comunice
externa e imagem institucionah percepcao dos alunos quanto a Comunicacéo Interna focalizou
aspectos quanto divulgacao das informacdes refeaen@ESUPA para comunilade interna; canal
e comunicacao, e Assessoria de Comunicacdo (ASCOM). Quanto a Comunicacao Externa envol
divulgacdo do CESUPA nos canais externos, o site, atualizagdo das informacdes do CESUPA
redes sociais. Enquanto na Qmea Imagem do CESUPA avalise a imagem do CESUPA na
sociedade, o modo como o CESUPA é reconhecido na sociedade e o slogan da institucional. C
um desses aspectos constituiu uma categoria, que foram avaliadas por indicadores selecionad

discutidogpelos membros da CPA e coordenadores dos cursos de graduacéo.

2.1.1 Gategoria Comunicagéo Interna

A percepcdo que os alunos tém sobre a Comuiichtterna é exposta na Figura, ti8e
revelaque dos trés indicadores, um estén média abaixo da minimasultando na média geral de
3,70. As informacfes que a ASCOM divulga sobre o CESUPA aparece com a menor3iiia (
Os alunos apresentaram falastiditas, conforme a turma cursoque estdo matriculadosonforme

se revela abaixo:

A ASCOM realiza umaxcelente divulgacdo sobre o CESUPA, entretanto sobre o curso a

divulgacdo é completamente deficiente, faltando apoio até mesmo para quando os alunc
desejam divulgar em feiras estudantis ou eventos realizados pelo centro académico (Relato «
aluno da AM6M - Ciéncias Ambientaj2013).

[deve ser] melhor divulgado e de uma forma mais organizada. E necessario mais recursos
area (Relato de aluno da CS6NAComunicacao Socia013).

N&o sabia nem da existéncia da ASCOM (Relato de aluno da CEZdMmunicacéq 2013

Nas feiras a ASCOM esquecia material de divulgacdo do curso de ciéncias ambientais
privilegiando outros cursos (Relato de aluno da AM4N®Biéncias Ambientaj2013).

Quanto a divulgacéo das informacfes sobre assuntos académicos (3,70) hgestda para
gue seja fAmais constante e ¢ omgICiérciascCAmifieRta)ld a t
pois alunos afirmam, por exempfoN« 0 s e i onde obter essas infoc
por ndo ter conhecimento por ndo saber informarois a n-s al unoso (-Rel
Odontologia).Alunos de diversos cursos afirmam que alguns assuntos como geracao de boleto
segundo chamada ndo séo esclarecidos e que os funcionarios do protocolo ndo conseguem p
informagdes coerentes.

No que tange a divulgacéo referente ao CESUPA para a comunidade int@8nh& (%ssivel

destacar os seguintes excertos:

Deveria atualizar mais as unidades corartazes de informacdes acerca de cursos, e
informacdes da propria IES (Relato de aluno da-Fidioterapia.

N&o tive contato com nenhum informativopresso. Mural e cartazes sdo Uteis, mas devem
ser melhores distribuidos (Relato de aluno da HiSioterapia).
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Os informativos como: mural e cartazes s&o poucos lidos. E dinheiro posto fora. A ndo se
gue sejam colocados ao lado da sala de aula onde os discentes estdo constantemente olhat
por que os que ficam longe dos olhares é ignorado. O curso de ciént¢#miondo tem um

mur al s- deles. As informa-»es s«o dividi
Contabilidade2013).

Mural poderia ser mais rico com relacdo a estagios. Ainda existe uma divulgacaa-"boca
boca" muito forte (Relato de aluno 8#NAT Sistemas de Informacao).

Soube ha uma semana o que era o projeto Socrates e ndo foi pelo CESUPA (Relato de alu
da CO2NB- Contabilidade2013).

FIGURA 18- Avaliacdo da comunicacao intera na visdo dos alunos do CESUPA

Informacdes que a Assessoria de Comunicah 349
(ASCOM) divulga sobre o CESUPA? '

Divulgacédo das informacdes sobre os assuntos

académicos (22 oportunidade, justificativa _ 3,70

falta, matricula e resolucdes)?

Indicadores

A divulgagéo de informagbes referente ac

CESUPA para a comunidade interna (alun ¢S I N N ::¢

professores e funcionérios) é:

- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Média

Fonte: CPA2013.2

Quando os aluno®ram questionados sobre em qual canal de comunicacgao interna preferer

receber as informacdes pertinentes ao CESUPA, demonstrado nalFigosanesmos optaram por

mensagem onlinet8,18%).

FIGURA 19 Preferéncia dos alunos por cadacanal de comunicacdo interna
'
S TV Coorporativa
SMS
O Superior

Canal de Comunic

Mural e cartazes

Mensagem on-line

48,18
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Fonte CPA,2013.2

De acor do c @smaterais del infomagio ifiterna do CESUPA sO apresentam

matérias deDireito e Medicina. Os cursos d€iéncias Biolgicas e Ciéncias Ambientais sao

esqueci

d o s p(Relata deialro tda AMANA Ciéncias Ambientais, 2013).

O aluno- online é melhor, pois no momento em que o aluno necessita verificar algo ele ao
mesmo tempo pode acessar a parte de mensagens e ja se integrar sobre 0s cursos
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programacdes da instituicde,este acesso pode ocorrer ate por celular o que é muito bom
(Relato de aluno d&F1i Enfermagem, 2013

2.1.2 Categoria Comunicacao Externa

A percepcdo que os aluntdm sobre a Comunicacdo Externa € exposta na Figura 20
apenas um indicadoisto €,a atualizacdo damformacdes nas redes sociais, que ob&%@ ficou
abaixo da médiaOs demais indicadores come mudancas realizadas no site9@, agilidade na
atualizacdo de noticias no site§@; clareza das informacgdes no sde0Q) e facilidadle de acesso as
informacfes no site (36); e acomunicacdo do CESUPA veiculadas canais externos3,(6)

ficaram acima da médiaestaoexpostos a Figura20. A média geral obtida fd,82.
FIGURA 20- Avaliacdo da comunicacgdo externa na visao dos alos do CESUPA

Como vocé avalia a atualizagdo das informagﬁes
das redes sociais que o CESUPA participa e 3,40

visibilidade nas mesmas (Twitter, Facebo

Mudancas realizadas no SIT SN 304

Agilidade na atualizac¢éo de notmas_ 3.87

informacdes no SITE

Indicadores

Clareza das informacdes no SIT NS 4,00

Facilidade de acesso as informagées no SIS 3,96

Como vocé avalia a divulgacédo do CESUPA

veiculada pelos canais externos de comunica 3,76
(jornal i mpresso, relvistas, TV, r8§di o, irn

,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Média

Fonte: CPA, 2013.2.

A avaliacdo das quatro questdes referentes ao site indicam a meédia gei@d, dae3mo
acima da m®di a m2ni ma ai nda h§ eveeacseramsis danodee
objetivoo, n o AMANAa(Giéncas Anobierda) aifnior mlaa que 0 si t €

muita frequ°ncia, mas a mudan-a atwual achei

Em relacaao site oficial, ndo ha uma disposicédo inteligente do que realmente deve ficar em
evidéncia, como chamadas para monitorias, inscriegbesempo limitado, divulgacdo de
projetos, eventos académicos, etc. HA muita informacdo espalhada e que ndo necessariame
€ importante (Relato de aluno da CS6MPomunicacao social, 2013).

Acho que o site do CESUPA esta muito carregado com muitas irféesiao que o torna
cansativo de ser visualizado, principalmente quando o acessamos de smafipblanesle

aluno de Direito).

O site dstribui todas as informagdes e sempre consegue atualizar o conteddo bem rapidc
além do mais temos acesso as inforreacle palestras dos mais diversos cursos, podemos
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também ver quais instituicdes estdo trabalhando junto com o CESUPA e quais projeto ¢
faculdade incentivéRelato de aluno de Direito dd2MA, 2013)

A atualizacdo das informacfes nas redes sociais apamece menor resultad@®,40) sendo

que:

(...) recentemente a atualizagdo em algumas das redes sociais tem Smwdnao meu ver

ndo estdo tendo muita visibilidade, talvez se precise trabalhar mais 0 uso das mesmas con
fonte de informacdo, fazer com que essas redes sejam mais atrativas, trabalhando c
diferentes formas o conteddo da informacdo (Relato de aluno da AM4NAéncias
Ambientais.

2.1.3Categoridmagem Institucional
A imagem institucional é formada pelos icatores: slogan (3,76); imagem na sociedade

(4,43, ambas na Figura 2k como a instituicdo € reconhecida na sociedade (peladage de
ensino, que atingiu 530%), na Figura 22Essa categoria concentrou os resultados mais favoraveis

em 2013sendoum cansenso entre todos os segmentiesitro da faixa 4.

FIGURA 21 - Avaliagdo da Imagem Institucional na visao dos alunos do CESUPA

Como voc° avalia o g%o
Caminho das ped '

Indicadores

Na sua visédo a imagem do CESUPA na socied
& 4,43

,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Média

Fonte: CPA, 2013.2.

Quandoos discentes foram inquiridos sobre como a instituicdo é reconhecida na socieda«
destacotse, conforme demonstra Figurd, 2 qualidade de ensino (53,20%), seguida pela opc¢éo
todas alternativas. Essas alternativas demonstram que os discentes tém uptd@eastiva da

IES. E possivel destacar os seguintes relatos:

Otima, pela competéncia, os melhores profissionais de ensino, histéria positiva no mercadi
(Relato de aluno da AM4NA Ciéncias Ambienta)s

Acredito que seja pela qualidade do ensino prificipate ja que os professores tém
exceléncia. A instituicdo ndo faz uma divulgacdo dos cursos e sim apenas desta em ger:
fazendo com que n&do haja uma demanda esperada (Relato de aluno da AM6NA, 2013).

O cesupa tem muita qualidade de ensino os profess@odsons. Percebo que todos tem uma
grande admiracdpela nossa instituicdo (Relato de aluno da NUWutricdo, 2013.

Me sinto muito honrada em fazer parte do Cesupa, pois sempre que falo que estudo aqui, ne
preciso falar muito, pois todos dizem queesupa € o melhor pela sua ttéjea (Relato de

aluno da NU2 Nutricdo, 2013}
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FIGURA 227 Como alES éreconhecida na sociedadea visao dos alunos
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Fonte: CPA, 2013.2.

Dos 13 indicadores avaliados,8%%6 estdo acimda média minima e os outros,38% estédo
abaixo do minimo estabelecido como positivo na IES. Obsernvgue as médias com resultados
abaixo do desejado exigem acfes para reversdo desse quadro. De um modo geral a percepcas
alunos sobre a Comunicacdo@aSUPA mostrotsesatisfatoria pa média atribuida.

As sugestdes dos alunos para a melhoria da comunicacdo no CESUPA corse @nam

Deveria haver uma radiBESUPA seria muito mais eficaz para a transmissdo de noticias
durante o intervalo entre aulas, as informagfafs relevanteseferentes a cada curso, o
nivel de alcance aos alunos seria maior e melhor do que o de uma TV corporativa (Relato d
aluno da AD2MAI Administragdo, 2013).

Investir em Propagandas e Semana da profisséo no caso feira vocacional (Relato de aluno
Farméacia2013).

Aumentar o nimero de comerciais televisivos. Adotar um novo slogan, mais moderno
(Relato de aluno da GP8NAAdministracdo 2013).

Divulgar todos os cursos um a tlemao o CESUPA em si, pois ficaram fora do vestibular
dos cursos com ementas baagjue capacitam e formam 6timos profissionais (Relato de
aluno da AM4NAI" Ciéncias Ambientajs2013).

Fazse mister maior e mais ampla divulgacdo das atividades de extensdo realizadas pel
instituicdo. (Relato de aluno da DI7NAireito, 2013).

O CESUPA pderia criar campanhas institucionais, ndo para vender o curso diretamente, ma:
para agregar valor a marca. Acbes na rua, ou algo que cativasse o emocional e chegasse |
redes sociais por meio de video. Exempld ei a p/ wuma <cr i amnoada do
CS6MAT Ciéncias Ambientai2013).

Mudem o slogan e reforcem o novo com uma campanha. Isso ira significar o inicio de uma
repaginagdo completa na imagem do CESUPA, que devera ser acompanhada em outr:
midias como as redes sociais e 0 site ofifRadlato de aluno da CS6MA Comunicagao
Social,2013)

Vale destacar que em 2011 forawaliados 10 indicadores e em 2013 forEn pois houve
um ajuste do questionario com a inclusdo de questbes para avaliar a percepgédo da comunidade ¢
o slogan do CESUPA, desdobramentos sobre os servi¢os disponibilizados no site, e sobre qual ¢

de comunicacdo preferem; enquanto foi eladi;m a questdo sobre a eficiéncia do servico da
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ouvidoria, pois a mesma podera ser avaliada pelos usuarios no final do atendimento das de ¢

demandas.

2.2 Comunicacaocom a sociedad@a percepcao dos professores

A visdo dos professores serd apresergatd#rés secdes: comunicacao interna, comunicacao

externa e imagem institucional.

2.2.1 CategorigComunicagao Interna
A percepcéo dos professores sobre a Comunicagéo Interna, condensada rizBFigueda
se boa, uma vez que todos os indicadores obtiveradia acima do valor minimo estabelecido (3,5),
0 que permitiu o alcance de media geral dos quatro indicadores de 4,02. Vale destacar que
indicadores alcancaram a faixa 4. Tratsenda contribuicdo dos servicos web (sistema online) para a

comunicacé interna (4,24) e as informacgdes divulgadas pela ASCOM (4,02), que de acordo com ¢

professor es bbmsgabathg, cdnwanuricaches pene i | frequentes
A® o canal gue vejo divulgar ma i <l3). Apebar @issoo
afirmam que Aprecisa atuar mais pr-xi mo da:
n«o s«o divulgadaso. Outros relatos destacam

Ressalto a necessidade de divulgar eventos de outras instituicdes que sejam de ingeresse (
alunos do Cesupa, principalmente os eventos oficiais, que Ihes podem atribuir horas d
atividades complementares. Nem todos os cartazes de eventos de instituicbes extern:
entregues nASCOM foram afixados nos murais

FIGURA 231 Percepcao dos docentesobre a Comunicacgao Interna

Avaliacdo das Informacdes que a Assessorie1 de
Comunicacdo (ASCOM) divulga sobre o 4,02

CESUPA?

Vocé é informado sobre as decisﬁes/mudangas_ 384

afetam o seu trabalho?

Contribuicdo dos servigos web (mensagem on-lipe,
professor e aluno on-line) para comunicacao NG 4 24

interna?
A divulgacéo de informacdes referente ag

CESUPA para a comunidade interna (alun 3,99
professores e funcionarios) é:

Comunicacaao Interna

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Média
FONTE: CPA,2013.
Quanto aos servi-os web os professores a

apresentada é exclusivamente quando ndo conseguimos abrir a pagie8UWPRAD®U quando ndo
grava o que foi digitado, eset e event o n«o ®ef geeguantiga.al Par

web melhorou recentemente, mas ja foi bastante insatisfatoria. Aparentemente, comecaran
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estiro (Relatos de professores, 2013)

NnPab®ns pelas mel horias constantes no profes

Ainda sobre o sistemanling os docentes argumentam que ndo € um habito dos alunos

acessar com frequéncia o sistema, o que dificulta a fluidez de informacdesqwali@so por meio.

No entanto, ainda € possivel implementar melhorias a partir das principais dificuldades apontada

sequir:
1

ARAs vezes o0 sistema falha e pelo excesso
para realizar registroso.

ATem peopuaccai dcade para documentos e ainda o
RO espa-o p aonliae e material ae aila € pequeno, muitas vezes temos que

del etar mensagens i mportantes ou materi al

Diante disso, as sugestbes dos docentes para o aperfeicoamento do sistema pode ser mi

observada a partir das falas que identificaramcaggyorias, conforme demonstra o Quadio 0

QUADRO 05 - Sugestdes dos professores para o sisteordine

SINTESE RELATOS
Solicitar sugestbesaos T H8 f unci onal i dades que poder i a-HrasaqgeirQue ta
professores pedir sugestbes aos professores da instituicio-poae | ? 0

fOs professores dedesenvalvementos éeste de pratdligoarefarente
sistemas acad°micos que influenciam no

Informar as fiQue as modifica-»es possam ser i mplant

modificacdes no durante o semestreo.

sistema - . , .
iAs mudan-as no sistema deveriam ser in
transtornos fossem evitadoso.

Adequar o sistema ifGostaria de sugerir adequa-«0 para nov

para novas tecnologias watsapp, onde o aluno receba um aviso instantdneo ao chegar uma mensagem ou um

langcamento de nota, material de aula etc... Muitas vezes a informacéo fica defasada qu
acessam o sistemado.

AVincul ar o sistema do CESUPA aagenaao dhegai

i nfor ma- «o, como requerimentos e etco.

fPoderia ser desbloqueado para acesso n
atenderiamos em tempo real, como o que ocorre com outras cordasade ¢ O .

Melhorar interfacedo | A i nterface de alguns servi-os (como d
diario de classe digita-»es) 0.

Permitir iCrea de Materi al da Aula n«o tem orden
reordenamento do

material de aula

Aumentar as iPermitir que o professor possa se comu

funcionalidades da

mensagem online

=]

Mensagem online poderia permitir encarm

ifAcho o sistema de qualidade. Gostari a,
online, aparecer a data também na folha de Mensagem Recebida/Resposta. Ela ficaria
vista e, no caso de uma impressao documental, ja estaria este regisfiorisanpensagem e
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nN«ko Ss- na p8gina inicialo.

Gerar ANo si st e ma -lohesinj faltaidepsssibilidadede acompanhamento das
acompanhamento de | atividades de avaliagdo continuada (tal qual o relatério de atasjlade forma que tem se
atividades de uma | i mita-«o00.

avaliac@o continuada
FONTE: CPA, 2013.

Quando foram inquiridos sobre a divulgacdo de informacfes referente ao CESUPA para

comunidade interna a média alcancada foi de 3,99, exposta na Egyurajue se considera o um

resul tado positivo, ma s al guns professores
CESUPA©O; AMuitas coisas acontecem nos cCcur sos
falta mais divul ga- «oi nitretrenrarfa 0s,:- fAd cao ra emupna rc

nosso]. Uma sugestéo foi a implantacdo de uma politica de endomarketing.

Quandoquestionads se eram informados sobre as decisbes/mudancas que afetam 0 s
trabalho a média obtida foi de 3,84, a menor médfarente a dimensdo comunicagdo interna.
Apesar disso, os professores afiimaramgueor rem fAsempre a tempo e
comuni ca-«0 sobre as decis»eso; e fias comuni
favorecendo o acompanhaomt o do trabal ho institucional 0.
verbal através do Coordenador. Porém, considero que deveria haver um meio mais form
sistem8tico e com interface amig8vel o (Rel at

De um total de 25 falasobre sse indicador, 25% delas foram criticas, tais como:

T ANem sempre h8 esclareci mentos sobre as
1T ASobre os controles do estacionamento, s
e ninguém abriu. Essa informag&o é ampnte e ndo chegou a mim, assim como a outros
professoreso.

T AA %nica pend°ncia foi a falta de inform
crit®rios para saber qual utilizaro.

f AiMudan-as nos procedimentos de Isan-ament
institucionais n«o s«o0 feitas de forma cl
1T AiSa2das ou troca de funcion8rios n«o s«o
mesmo. Previsdo de funcionamento da instituicdo em dias facultativos como o Recirio ndo
constamemcalendd o e somente s«o confirmados pr -

Para melhorar a efetividade da comunicacao interna junto aos professores pesgatsu
mesmos a preferéncia pelos canais de comunicagdo, conforme resultados n24Fkurarimeiro
lugar com 48,56% apace a mensagem online; seguida petoad institucional com 37,06%. No
entanto, ao somarese as demais alternativas obtsen51,44%, o que significa que apesar de
ocupar o primeiro lugar a mensagem online ndo alcanca a maioria dos professores, mas por L
diferenca pequena, o que a coloca fundamentalmente como um canal fundamental para divulgaca

informagdes, juntamente com el institucional.
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FIGURA 241 Preferéncia dos docentes pelos canais de comunicagéao interna

Mensagem on-Iine— 48,56

E-mail institucional I 37,06

O Superior (informativo impressojml 9,27

Mural e cartazesll 4,79

Canal de Comunicacéo

TV coorporativa | 0,32

- 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00
%

FoONTE: CPA,2013.

Vale destacar que em 2013, para dar agilidade e ampliar a confiabilidade da comunicac
institucional, a Coordenacao de Processamento de Dados (CPD) passou a encaminhampdra o e
dos professores-mail informando as a quantidade de requerimentos, mensa plano de ensino
gue necessitam de resolutividade por parte do corpo docente, o que aliou os dois canais para melf
a fluidez de comunicacdcassim como demonstra a Figura. Zpenas umprofessor achou
fidesnecessario o envio de mensagem pedindoqee o professor leia o professorlime. Ele esta
ciente de suas obriga-»eso. A i deia fostatupr o

das movimentacdes no sistema online, o que efetivamente agilizou as respostas.

FIGURA 251 Mensagem aubmatica para controle das demandas no sistema online

Prezadda) Professor(a),

Com o objetivo de dar agilidade e ampliar a confiabilidade de nossa comunicacgéo institucional, solicitamos
acesse seu Professor-Qine para que as demandas abaixo mgressitam de sua analise possam ter o devido
encaminhamento.

Requerimentos

Para Despachar: 0

Para Tomar Conhecimento: 0

Mensagens ndo lidas09

Plano de Ensino

Para Revisar: 0

Para preencher: 0

Esta é uma mensagem automatica enviada diariamente. Nées&aré responelé.
Atenciosamente,
CESUPA.

FONTE: CPD, 2013.

QUADRO 061 Sugestdeslos professores para melhoria da comunicacao interna
SINTESE RELATOS
Criar novos canaise | i O ¢ u Canonicdcdo poderia administrar uma radio intern€ @S U P A 0 .

Servigos = : = .
ACri ar um mur al el etrnicoo
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Deveriam abrir canais nos quais os aluwu

receber uma resposta oficial. Al go como
Classificar tipos de i(...) a cceloarfsing seja rais eficaza@o ponto de vista da urgéncia de ul
informagdes parcada [event oo.
canal
Dar celeridade a i0Os banners de avisos do professor/ al un
divulgacéo e alterados com mais frequénc@uando se tem o0 mesmo banner |4 constantemente, ele d
atualizacdo das de chamar a aten-«o00.
informacdes — : : : : :

fidi stribui-«o0 do i mpresso mais univer sa
Melhorar interface da | i T o r nea mailsoamigavel e atraente (em outmavras, ser muito facil de usar, |
comunicacao i nforma-»es relevantes e ser agradS8vel
eletrénica

FONTE: CPA, 2013.

2.2.2 CategoriagComunicagao Externa

A categria Comunicagdo Externa obteve média geral de 3,94 e foi avaliada por meio de
indicadores, apresentados na FigRéa A divulgacdo do CESUPA veiculada nas midias externas
(jornal impresso, revistas, TV, radio, internet e outros) ficou com o menor resultado (3,57) na esc:
de um a <cinco. Na per cep- «wlgadconsdegiague Adequado suass
C 0ngui snecassaddig quessejdimais agressiva. Mostrar os resultados conquistados pela IES, k
como 0O que cada curso proporcionad; N® preci
fato geram nossosidf er enci ai' s com a qualidade de ensi
AAl gumas conquistas recentes do Direito do
©Ombi to externo, como 0sS resultados no Estaene
epis-dicao, e entendem que a AdAdivulga-«o ®
com compromi sso e que atinja de forma <corr
professores, 2013).

FIGURA 2671 Percepcao dos docentes saba Comunicacdo Externa

Atualizacéo das informac6es das redes socjai 3
gue o CESUPA partici . aqu2ebook
Mudancas realizadas no SIT SN 4,03

Agilidade na atualizacéo de notmms_ 3.08

informacdes

Clareza das informac¢te SN 4,13

Facilidade de acesso as informaqﬁ— 4,01

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Média

Comunicacdao Externa

FONTE: CPA,2013.
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Os resultados alcancados quanto em relacaomadancas realizadas no site (4,03);
agilidade na atualizacdo de noticias (3,98); clareza das informacbes (4,13); e facilidade
acesso s informa-»es (4,01) demonstram a
site € a porta de entrada na ihsgdo, e o do Cesupa é bem organizado, atualizado e cumpre su:
fun- «oo; Afas mel horias s - vicessoaerconunicagaatekimal e

auséncia de imagemfRelato dos professores, 2013).

QUADRO 07171 Sugestdes dos professores pangelhoria do site

SINTESE RELATOS
Melhorar E finecessario mais navegabilidade e interatividade. Fotos dos cursos, laboratérios, aul
navegabiliadecom pr 8ti cas e et co;
coresefotos@ideos O site vem mel horando, mmeoisotorm. Mardeq a ientidac

visual ndo implica em que tudo seja azul, cinza e branco. Com o tempo, a navegai

cansativao.

iPara ser mais eficaz, acredito que fal
Pagina propria para fi S uogguer cada Curso do CESUPA tenha seu ambiente préprio no site, para que ali
cada curso reuni das TODAS as informa-»es pertinent
Criar mecanismo de iti ve que acessar informa-»es sobre nol
busca n«o f oi muito f8cil. Para esse tipo de

FONTE: CPA, 2013.

A atualizacdo das informacGes nas redes sociaispqutcipa obteve média de 3,92.
Alguns docentes destacaram qis canais informais tém mais seguidores. E preciso potencializar
a utiliza-«0 das redes com uma cara mai s | o
eficiente se cada area tivesseis proprios perfis das principais redes: facebook, instagram, youtube

e twittero (Relato dos professores, 2013).

2.2.3 Categoridmagem Institucional

A imagem institucional é formada pelos indicadores: slogan (3,57); imagem na sociedac
(4,54); e como anstituicdo € reconhecida na sociedade (pela qualidade de ensino com 69,09%).
percepcao dos docentes quanto a imagem institucional € muito positiva, constaimalandicador
gue mais se aproximou dedmmo se identifica na Figuga.

FIGURA 27 - Avaliacdo da Imagem Institucional na visdo dos Professores do CESUPA

©

c

© Sl ogan do CESUPA g i

§ Pedraso) ? 83%7

17

k=

g Imagem do CESUPA na sociedade 4,54

g T T T T 1

- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Média

FONTE: CPA,2013.
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Os depoimentos dos docentes convergem pagearesultado nos trechaseguir:

AfAcho que ao Il ongo dos anos o CESUPA foi
de qualidade que visa a melhoria do ensino, preparando alunos compromissados com o sat
e aptos a desenvolver suas tar ef adsprafessor, d e

2013).

AO CESURAt®t ui - «o de ensi nlRelaw degpeofedssar,2018).e a
ACrei o qgque a imagem do cesupa ® de uma i n:
para as pessoas, como institui-«o0o de boa
AO Cesupa diante das pessoas que conhe-o0 ¢
e s t dRklato de professor, 2013)

FIGURA 281 Percepcéo dos docentes sobre como a IES é reconhecida na sociedade

Pela qualidade de ensin 69,09

universitarias

o

@

O

_g Pela formacéo de profissionai 1350
= gualificados ’
% Como a melhor instituicao de ensi 998
g superior privada da regiao '

ho} . « o~ .

§ Pela contribuicéo social de suas a¢ 6,47

/5

)

Outros 0,96

- 10,0020,0030,0040,0050,0060,0070,00

%

FONTE: CPA,2013.

Diante do exposto, poeke observar que do total de 3 dimensbes avaliadas nas 14
indicadores, todos os itens apresentam médias positivas variando entre 3,5t@ddtradas nas
questdes slogan e imagem na sociedade, respectivamente. Nenhum item meédia abaixo do
desejavelPor fim, convém ressaltar que apenas 2 das 38 falas espontaneas dos docentes indit
divergem das demais que solicitam que a IES invista mais em propaganda e estimule a publicid:
de suas conquistas e diferenciais, sobretoto 0 apelo mais jovem e com um slogan que retrate que

o CESUPA é fundamental para uma jornada de sucesso.

2.3 Comunicagaocom a sociedad@a percepc¢ao dos gestores

Assim como nos demais segmentos a percepcdo dos gestores acerca da comunicaGac
CESUPAcom a sociedade sera apresentaddrémcategorias: comunicacao interna, comunicacao

externa e imagem institucional.

2.3.1 Categoria Comunicagéo Interna
A comunicacdo interna recebeu dois resultados abaixo da média: comunicacdo entre

setores (2,91) divulgacao de informacdes referente ao CESUPA para a comunidade interna (3,39)

COMISSAO
PROPRIA DE
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apenas um indicador acima da medidormacdes que a ASCOM divulga sobre a IES (3,52).

Percebese que, dentres segmentos visdo dos gestores é a maisica, 0 que podealecorrer das

seguintes visodes:

As informacdes ndo chegam por meios estabelecidos e padronizados, com isso quase semj
€ ou em cima da hora ou com atraso. Apenas o SUPERIOR nado da conta por tem um
penetracdo pequena. Sugiro uma radio interna, com nesibEnte e noticias, entre outras
possibilidades.

As ferramentas possuimos, porém ainda ndo conseguimos alcancar a plena socializagdo
informacéo, talvez por falta de estimulo e criagdo de habito para com os participantes d
rede

Ha relevancia no que skvulga, contudo, existem outras informag8es tdo ou mais relevantes
gue nao sdo divulgadas. Acho que uma caracteristica fundamental da ASCOM seria ir atra
da informacéo, nos setores, nas coordenacdes, etc. Nao se pode esperar pelas informagé
dificilmente elas chegaram.

FIGURA 29- Avaliacdo da comunicacdo intera na visdo dos Gestores do CESUPA

Comunicacéo Interna

Como vocé avalia as informacgfes qui a
3,52

Assessoria de Comunicagédo (ASCO
divulga sobre o CESUPA?

Como vocé avalia a comunicacao entre
colaboradores de diferentes setores”

A divulgacéo de informac@es referente ad

CESUPA para a comunidade interna (alundSE I 3 39

professores, gestores e funcionarios) é:

2,91

- 0,501,001,502,002,503,003,504,004,505,00
Média

Fonte: CPA2013.2

Deacordo com os gestorescomunicacao de obedecer a um procedimento padrédo definido

de forma claralndicase assim a necessidade de implementar regras para 0s canais de comunica

internos.Quando inquiridos sobre quais canais de comunicpggierem receber informacdess

gestores indicaram a distribuicdo percentual apresentada na Figwen86o0 email institucional

preferido com 66%. Os relatos dos gestores podem ser destacados sao:

O emall institucional € o de maior penetracdo pela necessidade de acesso, contudc
precisamos de meios mais eficazes. A criagdo de uma radio interna(sica ambiente e
blocos de informacéo, sistema de envio de mensagem curas via celular, etc.

Apesar de preferir o -mail, acredito que toda forma de comunicagdo é importante,
principalmente ao se considerar a diversidade de perfis (escolaridade, renda,idattelrg),

gue temos na instituicdo,0is muitos colaboradores ndo permanecem conectados todo o
expediente de trabalho para recebenal e/ou mensagem online. O que pode ser viavel
também é enviar-mail para o chefe imediato, este imprime e repassaddaisocadores.
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FIGURA 301 Preferéncia dos gestores pe$ canais @ comunicacao interna

o
]

O

_S E-MAIL INSTITUCIONAL 66,67
S

5

&) O SUPERIOR 18,18

3

©

§ MENSAGEM ON-LINE 15,15

0O 10 20 30 40 650 60 70 80
%

FONTE: CPA,2013.

Por outro lado, quando questionados quantppial canal preferemtilizar para informar os
funcionarios sobre mudancas e decisfes sobre o traballgestores indicam o memorando e
comunicado impresso como a alternativa mais adequada (54,55%), seguidonpdlmstitucional

(27,27%), como exposto na Figura 31.

FIGURA 311 Comunicacdo com oguncionarios sobre as decisdes/mudancas

MEMORANDO/COMUNICADO IMPRESSO — 54,55

E-MAIL INSTITUCIONAL

27,27

VERBALMENTE N 12,12

Canais de comunicacao utilizados

MENSAGEM ON-LINE F 6,06

0 10 20 30 40 50 60
%

FONTE: CPA,2013.

2.3.2 Categoria Comunicagéo Externa

A atualizacaadas informacdeslas redes sociais que o CESUPA participa obeteve o menor
indice (2,67) s e gundo N&aowmejogdedgagdas que Atraiam as pessoas a quererem ler e
muitas coisa publicada em periodos especificos. Demora muita para realizar atualizagdes
divulgacdes da IES .

Os resultados alcancados quanto em relaggianadancas realizadas no site (3,70

agilidade na atualizacdo de noticias (3,61); clareza das informaci&9);( e facilidade de
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acesso as informacdes (3)dfemonstram a satisfacdo dgsstores, maindicam a necessidade

acolher sugestdes para melhoria dos servigos do site

FIGURA 32- Avaliacdo da comunicacao externa na visdo dos Gestores do CESUPA

Como vocé avalia a atualizacdo das
informacdes das redes sociais que o CESU 2,67

participa e a sua i sibilidade nas mesm

Mudancas do SITE I 3,70

Agilidade na atualizacao de noticias _ 361

informacdes

Clareza das informagGe SN 3,79

Comunicacao Externa

Facilidade de acesso as informaco Sl NG 355

Como vocé avalia a divulgacdo do CESURA

veiculada pelos canais externos de || I 38

comunica-«o0 (jorna i mpresso, TV, r&8&8dio

- 0,501,001,502,002,503,003,504,004,505,00
Média

Fonte: CPA2013.2

2.3.3 Categoria Imagem Institucional

A imagem institucionamensurada pela avaliacdo do slogan (2,67) e da imagem da IES n
sociedade (4,30) alcancou a média 3ghretudo em razdo da percepcdo dos gestores sobre ¢
slogan institucional. Convém ressaltar que esse fora o menor valor recebido, o que indica que aqu
gue estao investidos nos cargos gerenciais percebem a necessidade de revisdo da imagem por m
revisdo do slogan.

FIGURA 33 - Avaliagdo da Imagem Institucional na visdo dos Gestores do CESUPA

Como vocé avalia o Slogan do CESU 2 67
(ACESUPA, o0 camin aso)?

Na sua visédo a imagem do CESUPA

sociedade é... 4,30

Imagem Institucional

- 0,501,001,502,002,503,003,504,004,505,00
Média

FONTE: CPA,2013.
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A instituicdo é reconhecida na sociedade, de acordo com a visdo dos gestores, pela qualida

de ensino (57,58%) e pela formacgagdefissionais qualificados (18,18%).

FIGURA 3471 Como alES éreconhecida na sociedadea visdo dos gestores do CESUPA

PELA QUALIDADE DE ENSINO — 57,58

PELA FORMACAO DE PROFISSIONAIS

QUALIFICADOS I 18,18

TODAS AS ALTERNATIVAS ACIMA I 15,15

Imagem institucional

COMO A MELHOR INSTITUICAO DE

ENSINO SUPERIOR PRIVADA DA REGIAOF 9,09

0 10 20 30 40 50 60 70
%

FoONTE: CPA,2013.

2.4 Percepcao dos funcionérios

A visdo dos funcionarios acerca da comunicacdo do CESUPA com a sociedade se

apregntada em trés categorias: comunicacao interna, comunica¢ao externa e imagem institucional

2.4.1 Categoria Comunicacao Interna

A categoria comunicacédo interiai avaliada pelos seguintes indicadorescoaunicacao

entre os setores (3,29s orientac@que o funcionario recebe sobre o trabalho (3,48), a forma como

0 CESUPA se comunica com os seus funcionarios (3rf8dymacao sobre as decisbes que afetam o

seu trabalho (3,04)forma de divulgagdo dos assuntos académicos e administrativos (3,45)

divulgacéo de informacobes referente ao CESUPA para a comunidade intd@)at(@as expostas

na Figura 35Percebese que, dentre os segmentos, a visdofwlosonariose aindamais critica, o

gue pode decorrer das seguintes visoes:

A comunicacdo interna paos funcionarios da clinica de fisioterapia do CESUPA sempre é
bastante demorada. Primeiro temos as informa¢cBes dos colegas de trabalho, para depc
receber dos superiores hierarquicos (Relato de funcionario da Clinica de Fisioterapia, 2013).
A comunicaca entre o RH e os colaboradores deveria ser melhor. Est4d havendo mudancas
mas 0s colaboradores deveriam ser mais ouvidos pelo RH, pois somos n6é que passam
dificuldades nas unidades (Relato de funcionario da unidade Nazaré, 2013).
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FIGURA 35 - Avaliagcdo da comunicacao interra na visdo dos Funcionarios do CESUPA

Como vocé avalia a comunicacao entri_ 329
colaboradores de diferentes setores ’

As orientagBes que vocé recebe sobre o seu trab_ 348

s8o claras e objetivas?

A forma como o CESUPA se comunica com s_ 334

funcionarios é...

Vocé é informado sobre as decisdes que afetam

trabalho? 3,04

Comunicacao Interna

Como vocé avalia a forma de divulgacdo das
informacgdes sobre os assuntos académic 3,45
administrativos?

A divulgacgéo de informagdes referente ao CESUPA
para a comunidade interna (alunos, professore 3,49
gestores e funcionarios) é:

- 100 200 3,00 4,00 5,00
Média

FONTE: CPA,2013.

Os canais de comunicagdo preferidos pelos funcionarios sdo as proprias supervisoras
unidade (31,5%) e o superioimediato (30,25%), seguidos pelo Fale com o RH (23,1 Nxiase
na Figura 36jue as duas primeiras alternativas consistem em comunicacao verbal, o que agilize
informacdo, mas também pode facilitar ruidos. Portanto, € necessério estudar um fluxo

comunicacao mais formal com os funcionarios.

FIGURA 361 Preferéncia dos funcionarios pelos canais dmmunicacao

o

1§n Supervisora da unidad— 31,51
g Superior imediato NN 30,25
3

§ Fale com o RH I 23,11
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Colegas de trabalhc— 15,13

- 500 10,00 15,00 20,00 2500 30,00 35,00
%

FONTE: CPA,2013.
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2.4.2 Categoria Comunicacao Externa

Quanto a comunicacdo externgigura 37,0s funcionarios avaliaram a divulgacdo do

CESUPA nos canis esternos como jornal impresso, TV, raditeenet, o que segundo eles é

insuficiente (3,36), visto que as campanhas ocorrem apenas durante a chamada para o vestibular.

FIGURA 37 - Avaliacdo da comunicacao externa na visdo dos Funcionarios do CESUPA

Comunicacao
Externa

Como vocé avalia a divulgacdo do CESURA
veiculada pelos canais externos de
comunicacao (jornal impresso, TV, radio,

internet, e outros)?

3,36

- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Média

Fonte: CPA2013.2

2.4.3 Categoria Imagemstitucional

A imagem institucional manteve o consenso na faixa 4 (4,23), sendo o Unico indicar acima «

média na percepc¢ao dos funcionarios, o que demonstra a imagem solida daéipgibiscapesar da

insatisfagdo em relacdo aos demais indicadorésegonarios reconhecem o renome da instituicdo e

sua tradi¢do na regidbe acordo com um funcionario da Nove de Janeiro (prédio administrativo):

Hoje os meios de divulgacao de informag8es aos funciondrios sao insuficientes, pois os qu
existem como: jmal interno, site e etc, ndo abrangem todos. Os demais canais citados néc
sdo ainda valorizados como deviam, talvez porque muitas das vezes ndo faz parte d
processo de seu trabalho.

Necessita de maior atencdo para com o funcionario. Apenas se diz @aueser feito, o
Aipara queodo e o fipor gqueo n«o explicitados
préprios colegas. Esquecem que para o trabalho fluir € necessario dialogo e cooperac¢éo, hc
0 que se vé é cada um por si.

FIGURA 38- Avaliacdo da Imagem Institucional na visdo dos Funcionarios do CESUPA

Imagem Institucional

Ha s e s oM N - -
sociedade é... ’

- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Média

Fonte: CPA2013.2
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3. DIMENSAO AVALIACAO DOCENTE

A avaliagdo docente assim como as demais dimensfes é avaliada na escataO8edel
meédias no conjunto institucional. Como ja foi referido neste documento, a média minima padr:
considerada para avaliacbesem 203, continuou sendo 3,5, que corresponde proporcionalmente a

nota minima de aprovacgéao discente (7,0)vé@r®s cursoslo CESUPA.

Para esta dimenséo todas as médias se localizam na faixa 4, entre os intervalos 4,37 e 4
conforme exposto na Figura 39 significando assim uma percepc¢ao positiva dos alunos em relacao
trabalhos do corpo docente do CESUPA. Esta dimelhs@mposta de seis categorias organizadas da
seguinte forma:normas institucionais, competénciatécnica docente aspectos didaticos e
metodoldgicos, aspectos da avaliacdo da aprendizagem, relacionamento interpessoal e

autoavaliacdo do aluno.

Na categoriNormas institucionais, a apresentacao dos planos de ensino com todos 0s Se
componentes (4,61; 4,66) revela um aumento no processo avaliativo, com resuitadpréximo
ao patamar maximo de excelénamas que ainda concentra focos de resisténcias téopen ndo
compreender o critério de acompanhar os parametros estabelecidos pelo MEC ao estabelecer a
5 como base referencidbesta forma, € preciso uma vigilancia por parte dos gestores para que S
atinja o patamar maximo (5,00) uma vez que o doatmnéfundamental na conducéo do trabalho
dos professores com os alunos. A pontualidade se manteve estavel (4,47), no primeiro semes
sendo esse indicar retirado da ava@@docente por ndo representar ponto de avaliacdo e sim critéric
indispensavel pa todo professor.

Encontrase na categoria Competéncia Técnica a maior média no item dominio do contelc
(4,68 e 4,71) sinalizandgue os alunos reconhecem capacitacdo docente na sua éarea de
conhecimento, que pode ser visto no pequeno aumento entmesties. O indicador a explicacéo
com clareza por parte do docente foi avaliada com as médias (4,50 e 4,55) significando uma le
evolucdo. O aproveitamento do tempo de aula se manteve com as médias (4,47 e 4,53), po
mesmo positivo.

A avaliacdo dos Asectos DidéaticeMetodoldgicos é a que apresenta aanavolugcdo entre
0s semestres reconhecida pelos alunos. Destagae passou de 4,49 para 4,55 de uma semestra
para o outroQO professor realiza a integracao teoria e pratica na disciplina, considesddeas de
trabalho da profissdo de seu curso (4,49) e o professor utiliza procedimentos/estratégias de en:
para transmissdo de conhecimento que promovam a participagao e contribuicdo dos alunos (4,
Provavelmente estdo relacionadasfeedbackque € dado aos docentesbe® a avaliacdo do seu

trabalho, pois percekse a melhoria dos mesmos.
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FIGURA 39- Avaliacdo Docente na visao Geral dos alunos, parte 1
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Fonte: CPA2013.2

relacionamento interpessoal e autoavaliacdo dos alunos e que séo analisadas a seguir. A perce

Na Figura 40se encontram as meédias das categorias: avaliacdo da aprendizager

sobre aavaliacdo da aprendizagem teve um diagndstico bastante interegsartte & sua eucao

Em relagédo a clareza dos instrumentos e critérios passde 4,59 para 4,64, 0 que sugere que no
segundo semestre houve sutil evolugdo, mostrando certo cuidado por parte do docente no que
refere a socializagdo da organizacdo dos mecanismbatiaea, mesma visdo explicitada sobre o
retorno das atividades avaliativas por parte dos docentes aos alunos com médias (4,48 at,55).

andlisese confirma na organizac@lms planos de ensino que demonstrou tanto os instrumentos de

63




avaliacdo quantosocritérios a serem utilizados pelos professores, evolucéo fruto do trabalho com ¢
docentes, seja na formacgao continuada, seja no acompanhamento do trabalho docente.

Uma das bases da boa aprendizagem € o Relacionamento Interpessoal, categoria esta
apiimorouse no que seefere a pratica do dialogo e respeito dos docentes com as turmas que f
avaliada com as médias 4,54 e 4,61, no que diz respeito se o (a) professor (a) avalia com a turn
modo que seu trabalho é desenvolvido na disciplina, pardvahear suas praticas de ensino (4,37),
sinalizando que os docentes tem promoviddeatibackcom o alunadoEsse item foi excluido da
avaliacdo justamente por se entender que ao tratar permanentemente o plano de ensino o profe
acompanha e reveuaspraticas com as turmas.

O ultimo item desta dimensao diz respéitiutoavaliacaaiscente pois € uma forma de fazer
com que os alunos relacionem sua aprendizagem com o trabalho desenvolvido pelos professore
autopercepcao discente é demarcada porpegaena evolucdo segundo os dados, pois saiu de 4,46
(2013.1) para 4,51 (2013.20 observar o relatério de 2Rlesta evolucao ja vem sendo percepida
0 que revela o exercicio da maturidade dos discentes.

Destacase que a visao sobre sua aprendizagema fica um pouco diferenciada em relacéo
ao trabalho do corpo docente, possivelmente esta diferenca se ancore na explicacdo da subjetivic
e do envolvimento e responsabilidade de cada aluno no processo fornoatesotem suas

singularidades

FIGURA 40 - Avaliacdo Docente na visdo Geral dos alunos, parte 2
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Fonte: CPA2013.2
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4. DIMENSAO AVALIACAO DISCENTE

A avaliagdo do perfil dos discentes envolve quatro categorias (Normas Institucionais
Habilidades, Atitudes e Autoavaliacdo) com seus 10 indicadores. OlssgrvaFigura 41, a
predominancia de uma avaliacdo positiva, uma vez que oito dos dez itensat@leados com as
médias acima do padrdo minimo 3,5 e dois indicadores, ambos localizados na categoria Atituc
(Interacdo e demonstracdo de respeito) ainda permanecem a quem do minimo estabelecido (3,5)
item interacdocom decréscimo em 2013.2demonsiacdo de respeit@wom evolucdo em 2013.2,
porém estando abaixo da média em 2013.1. No indicador onde os docentes avaliam as atitude
responsabilidades com as atividades académicas, percebemos uma pequena queda no sec
semestre, sinalizando a neceadiel de trabalhar mais fortemente a conscientizacao dos alunos quant
suas responsabilidades académicas.

Segundo o corpo docente, a categoria mais bem avaliada e que os alunos corresponc
positivamente € o indicador que se reporta ao relacionamento gseapeom o professor, para a
qual h&4 a maior concentragcdo de médias na faixa 4. O respeito com os docentes evoluiu de ¢
(2013.1) para 4,56 (2013.2) e o respeito e atencdo durante as manifestacdes dos colegas aumen
consideravelmente comparando emsstres onde em 2013.1 obteve 3,30 e em 2013.2 obteve 4,28
Na categoria autoavaliacdo, o indicador que avalia o desempenho discente n
competéncias/contetdos especificos da disciplina mantiverama faixa 3,como pode se

comprovama Figura 41.

FIGURA 41 - Avaliacéo discente na visao dos professores do CESUPA, parte 1
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Na Categoria Habilidades asédias indicam que € preciso uma acdo mais permanente pol
parte da gestdo e do corpo docente dos cursos. As habilidades de esdntarpréeacao, raciocinio
l6gico mostrarrse com um pequeno avango entre 0s semestres. As médias transitam eritre 3,6.
3,65 e 3,58 3,64 respectivamente, 0 que sugere que ainda ha necessidade de avancos e a«
efetivas no desenvolvimento da aprendizagena vez que as médias se estabelecem na faixa 3, €
importante frisar que h&4 também mudancas na postura dos alunos no que se refere a realizacac
leituras recomendadas. No item demonstram dominio de conhecimentos basicos para
desenvolvimento das atdades da disciplina, obserga uma queda significativa de 4,61 em 2013.1

para 3,57 em 2013.2, como pode ser visto na Figura 42.

FIGURA 42 - Avaliacéo discente na visdo dos professores do CESUPA, parte 2

Eles demonstram dominio de conhecimentgs 461
basicos para o desenvolvimento das ativida_ ’
da disciplina? 3,57

Apresentam as habilidades de interpretacéo; 358

raciocinio |ég|CO e andlise nas atividade_ 364
avaliativas? !

Os alunos apresentam escrita coesa, coerentere 362
gramaticalmente correta nos trabalhos 3’ 65
académicos? !

3,75

Eles sdo pontuais no inicio e término das aul_ 375
L

3,87

Os alunos sdo assiduos as aulas (frequén_ 382

- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Habilidades

Normas

1° Semestre de 2013 m 2° Semestre de 2013

Fonte: CPA2013.2

A avaliacdo discente se configura em desafio para cada curso, pois os indicador
estabelecidos sdo pontos referenciados nos PPC’s, que precisam ser pautados com emidado

parceria nas instancias colegiadas.

5. DIMENSAO COORDENAGAO DO CURSO
A dimensao gestéo de curso foi avaliada por professores e alunos do CESUPA, sendo que

docentes responderasete questbes e os alunainco todas referentes a gestdo académica dos

coordenadores de cursdsm 2012 foram avaliadas seis e quatro quest@spectivamenteNa

66




organizacdo dos itens apenas dois sdo comuns entre os sumip® (habil de resposta as
solicitagcdes e envolvimento com o processo de coleta e divulgagéo de resultados da autdavaliac
os demais atendem as especificidades do adopente e discenteomo podera ser observado nas
Figuras 43 e 44

5.1 Coordenacgé&o do curso na visdo dos discentes@BSUPA

O corpo discentelo CESUPA, Figura 43, apresenta uma visdpositiva da préatica dos
coordenadores, porém comparaisg@om a perepcado dos docentdsa certos distanciamentgmis
enquanto os docentes fazem uma avaliagdo centrada na faixa 4 das médias, os alunos atrib
médiadistribuidamasfaixas 3 e 4.

Os indicadores com as menores médias foram relacionados ao acompanlianentmas
através de visitageriodicas (3,33)p que sinaliza a necessidade de fomentiiédlogo coletivamente
nos na maioria dos cursoNo item sobre a percepcdo das intervencdes académicas a partir dc
acompanhamentos em sala e dos comunicadosuidoria 3,64 e no envolvimento do coordenador
quanto a divulgacao interna do processo de Coleta e divulgacdo de 8&8ps Os melhores
resultados centrarage no retorno em tempo habil sobre as solicitacdes geradas por mensagem c
line, requerimerts, email e ou ouvidoria3,99 e disponibilidade para atendimen8g7), conforme
exposto na Figura 43.

A gestdo de cursos de modo geapresentou quasedasas médiasacima do patamar
minimo (3,5), 0 que sugere que os alunos reconhecem mudanc¢astura gdos coordenadores. Em
relacdoa disponibilidade para o atendimento aos alunos, a comunidade discente sinaliza que
gestores procuram atender o alunafmesar de alguns cursos como Direito, Medicina, Comunicacao
Social Administracdce Odontologieaos alunos solicitem maior aproximacao dos coordenadores em
sala As acdes dos coordenadores devem ces&rano aperfeicoamentias estratégias divulgacao
dacoleta e dos resultados da autoavaliacdo, ja que para estes indicadardmadransitaranmngre
3,63 Observandee estes resultados compreesdeque autoavaliagdo ndo pode ser uma acgao
centrada na CPA, mas deve ganhar capilaridade nos cursos contando com a parceria dos profes:

gue Sao 0s maiores ponazes dos cursos.
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FIGURA 43 - Coordenacdo do curso na visao doalunos do CESUPA
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Fonte: CPA, 2013.

5.2 Coordenacéo de curso na visado dos docentes do CESUPA

A avaliacao feita pelos professores do CESUPA sobre a atuacdo dos gestores nos curst
positiva e revela que ha uma boa conducdo das atividades acagdémieasez que as médias
atribuidas se encontramo patamar 4, variando de 4,04 a 4,88nforme expsto na Figura 44
Mesmo sendo uma avaliacdo queresponde aos padroes de qualidade, um olhar mais agucadc
revela que os coordenadores de cursos, ainda tém pontos que merecem melhor investimento ne
pratica gestora.

O indicador com a maior média diespeito aassumir responsabilidades pelo processo
decisorio de seu curs@4,62). Os demais indicadores comesclarece os pontos pertinentes ao
retorno em tempo hahbilas demanda@,58), esclarece projeto pedagégic4,49); da feedback aos
professoreg4,29; o envolvimento do coordenador quanto a coleta e divulgacdo dos resultados d:
auto avaliacdo(4,14); resolutividade das decisfes tomadas no colegigtS e abertura ao
dialogo (4,52, o que indica que ha possibilidades de acdes coletiuastos sses resultados
demonstram que os professores cdarse percebem a gestéo do curso de maneira muito positiva.

Em relacdo ao envolvimento dos coordenadores no processo de coleta de dados
autoavaliacdo (44), a categoria docentsinaliza que a maioriaedtes est4 envolvida com esta
pratica institucional, o que nos remete a vislumbrar que este processo esta em consolidagdo tam

na pratica dos gestores.
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FIGURA 44 - Coordenagéao do curso na visao dos professores do CESUPA
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Fonte: CPA, 2013.

6. ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

O Programa de Acompanhamento dos Egressos irsegioem 2012 quando a Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) conduziu o trabalho para a elaboragéo do instrumento de coleta de da
durante as reunifes da comissdo, com propasi¢os coordenadores de curso de graduacao e de
egressos. Finalizado o instrumento nas reunifes, em mar¢co de 2013 1&alwbeste piloto com o
guestionario impresso junto a 25 respondentes, o que permitiu o aperfeicoamento do instrumento,
posteriornente foi desenvolvido na plataforma do GoogleDocs.

A utilizacdo dessa plataforma permitiu a CPA divulgar o link da pesquisa nas redes sociais
pelo envio de nails com apoio visual de banner apresentadd-igara45. Em apenas um dia
alcancouse 50 respstas, chegando em trés meses a 230 participacdes. Degemdtackdesses
participantes o questionario foi aprimorado e seu link compartilhado por mensafieeom os

docentes da institui¢ao.
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FIGURA 451 Banner de chamada para a pesquisa decompanhamento de egressos

Egresso CESUPA,
contribua para a criagao
e um servico especial

para voceé.

Responda as perguntas
e participe!

clique
aqui

FONTE: Elaboradpela Agéncia Escolde Comunicagdo do CESURASTORM, 2014.

Em marco de 2014, a pesquisa alcancou 447 egressos distribuidos em todossodocurs
CESUPA, conforme Tabela OBestaquese que a participacdo fdD0% voluntariaRegistrese que

a coleta de dados continua em andamento.

TABELA 047 Distribuicdo % do Curso de Graduacgéao

Curso de graduacgédo concluido N %

Fiz somente pégraduagdo no CESUPA 1 0,22
Nutricdo 1 0,22
Tecnologia em Redes de Computadores 1 0,22
Bacharelado em Sistemas de Informacéo 10 2,24
Odontologia 11 2,46
Fisioterapia 17 3,80
Tecnologia em Processamento de Dados 24 537
Direito 25 5,59
Ciéncias Ambientais 26 5,82
Farmacia 26 5,82
Medicina 26 5,82
Ciéncias Contabeis 32 7,16
Biologia/ Ciéncias Biolégicas 34 761
Enfermagem 48 10,74
Bacharelado em Ciéncia da Computagéo 50 11,19
Engenharia de Producéo 51 11,41
Administracdo 64 14,32
Total Geral 447 100

Fonte: CPA, 2014.

Considerando a populacdo de 9.415 egressograthuacédo, a amostra calculada para um
resultado com 95% de confianga foi de 369 participantes. Portanto, a meta foi alcangcada p
representar 0s egressos da instituig@e.cursos que alcancaram representatividade de resultados

isoladamente sao: Ciénciadmbientais, Engenharia de Producdo, Ciéncias Biologicas e
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Enfermagem, pois atingiram pelo menos 20% de seus egressos. Mas, todos os dados levant
podem ser analisados qualitativamente no ambito de cada curso.

Em 2014, a Central de Processamento deo®&@PD/CESUPA), desenvolveu o sistema para
a realizacdo da pesquisa de acompanhamento dos egressos no ambiente e servidor instituci
dando corpo ao ProjetAlumni proposto no PDI 2012015, e consecutivamente alcancando os
objetivos dea) incentivara colaboracdo dos egressos adesenvolvimento institucional; e b)ar
base de dados para acompanhamento de atividades exercidas por egressos.

O acesso é realizado com o CPF e a data de nascimento. Os dados ja coletados fol
importados para o sist& interno. Portanto, o portal inaugura com o cadastro de mais 400 egresso
O acesso é simples, seguro e ao participar-alo pode receber-raails sobre a instituicao,
eventos e outras noticias, além de receber uma carteirinha, que permitird giatdizzonsulta do
acervo da bibliotecaNa Figurad6 é possivelisualizar o ambiente de cadastro e pesquisa do Portal

de Acompanhamento dos Egressos.

FIGURA 461 Telas do Portal de Acompanhament
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DATA DE NASCIMENTO pr/iofissz

Cadastro Egressos CESUPA

Suas Informagoes foram Gravadas. Obrigado por sua participagio

Fonte: Site CESUPA, 2014.

A AgénciaEscolade Comunicacéde Storm,do CESUPA Unidade deEnsino do Curso de
Comunicacédo Social, desenvolveu a identidade visual para o Programa de Acompanhamento

Egressos, utilizando a paleta de cores institucionais. A escolha da seta como icone é para indic
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continuidade que o CESUPA almeja ao manter culincom os seus edunos, como se ilustra na
Figura 47.

FIGURA 471 Logomarca do Programa de Acompanhamento de Egressos

<EQressos

Programa de Acompanhamento

FONTE: Elaborad pela Agéncia Escola de Comunica¢do do CESUBAORM, 2014.

6.1 Principais resultados da pesquisa

Dos 447 egress participantes apenas 23% ainda ndo fizeramggaatiacdo, o que
demonstra que 0s egressos buscam constante aperfeicoamento considerando que 29% do
finalizou a graduacado entre 2010 a 20ds 77% que ja fizeram no minimo especializacdo, apenas
11%fez a posgraduacdo no CESUPA, sendo que a principal razao apontada pelos mesmos para i

€ a instituicdo nao oferecer o curso que almejam, conforme Higura

FIGURA 481 Distribuicdo % de realizacdo de pogyraduacéo

W Sim, fiz mestrado e
doutorado.

W Sim, fiz mestrado.

53% -
= Néo

Sim, fiz especializacéo.

Fonte: CPAI Pesquisa Egressos, 2014.

FIGURA 49 - Razdes para escolha de outra Instituicdo para fazer p@gaduacgéo

Curso nao é ofertado no CESUP 46,86

Outros 25,36

Para estudar fora de Belé 11,35

Razbes

Preco 6,76
Para ter novos professor 6,52
Falta divulgag&o dos cursos do CESU 3,14

- 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
%

Fonte: CPA Pesquisa Egressos, 2014.
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Diante disso, € fundamental aproxirsg dos alunos da instituicAo para identificar as
demandagpara criagdo de novos cursos de especializacdo, permitindo assim a continuidade
vinculo com o CESUPA, bem como para gerar novas oportunidades de negécios ao mesmo ter
em que favorece os egressos que terdo desconto nas mensalidades, fortalecemadBa@igiende

Atendimento ao Estudante e a sustentabilidade financeira da IES.

6.1.1 Categoria formacao recebida e empregabilidade

A formacado recebida no CESUPA e o seu impacto na empregabilidade -dhs@x foi
diagnosticad por quatro indicadores:ngo de inser¢cao no mercado depois de formado na FaQura
faixa salarial atual na Figural5colaboracdo @l CESUPA para atuar no mercado de trabalho na
Figura52 e percepcao do proprio egresso quanto a sua preparacao para atuar no mercado de trak
na Rgura53.

A insercao profissional dos egressos do CESUPA é excelente, pois mais de 73% consegu
dar inicio as atividades profissionais em menos de um ano, o que significa que o mercado reconh

o perfil dos concluintes da instituicdo, conforme expoat&iguras0.

FIGURA 50 1 Tempo para dar inicio as atividades profissionais

80,00 1 73,16
70,00 -
60,00 -
50,00 -
R 40,00 -
30,00 -

2 -
0,00 11,64 879

10,00 - 4.04
' 1,43 0,95
_ B = B

Menosde 1l Dela2 De2a3 De3a4 Maisdeb5 Nao
ano anos anos anos anos trabalhei até
Tempo 0 momento

Fonte: CPA, Pesquisa Egressos, 2014.

Quantoa essa categoria um relato de egresso do curso de Enfermagem-skesata os
demais, conforme segueproducao, sobre seu inicio de atividades profissionais e rapida evolugéo n

carreira:
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Com um ano de formado pelo CESUPA e trabalhando num PSF no Municipio de Santc
Antbnio do Taua recebi uma proposta de ser Diretor de Enfermagem no Hospital Regional dé
Tailandia. Aceitei na hora, mesmo sem experiéncia, mas quem tem fé em Deus e busc
conhecimentos pode enfrentar qualquer desafio. Eu imaginava chegar a pegar um cargo con
esse, mas sO depois de muito tempo de trabalho. Observava meus mestres do CESUPA
pensava um dia vou ser que nem eles, responsaveis e assumindo cargos importantes. Sem
agradeco a Deus pelas oportunidades que surgem e que irdo surgir ainda... Um recado q
deixo aos novos Enfermeiros é que no inicio ndo pensem no quanto irdo gagiimar e
aproveitar a primeira oportunidade e mostrar seu potencial, o resto vem naturalmente
Obrigado CESUPADepoimento de Egresso diplomado em Enfermagem pelo CESUPA

A faixa salarial, exposta na Figura 51, conceag@m até Salarios minimos (49,64%) e de 6
a 10 salarios minimd&9,88%), tendo apenas 9,16% ainda sem renda prépria, o que é um percentt
inferior ao dos respondentes que se graduaram entre 2010 a 2014 (25%), portanto, esse é
resultado muito favoravel, pois walor de mercado de um profissional tende a crescer quando

somada as experiéncias acumuladas com o passar dos anos.

FIGURA 51171 Faixa salarial dos egressos

60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 -
10,00

49,64

29,88

%

9,16 8,92

2,41
N 1 —

Aindando Até 5 salarios De 6 a 10 De 11 a20 Acimade 20

tenhorenda  minimos salarios salarios salarios
propria minimos minimos minimos
Salario

Fonte: CPA Pesquisa Egressos, 2014.

As Figuras52 e 53 apresentam doisspectoscomplementares. A Figura2 apresenta a
percepcaalos egressos quanto a colaboracdo do CESUPA para a atuacéo profissional dos mesi
no mercado. Quando somados os resultados dos conceitos bom e excelentse @2684% de
aprovacao quanto a colaborac@o IBS para o desempenho dosaéxnos no mercado. Ressadte
gue ndo houve nenhuma alternativa nos conceitos ruim e péssimo. No entanto, quando 0s mes
foram questionados com a seguinte perguNité se sentiu preparado (a) para o mercado de
trabalho gando concluiu o curso no CESUPA? Os resultados concentsaraam 40,86% como
razoavelmente preparados, seguido por 35,39 que se sentiram muito preparados:se loger\este
resultado pode ser fruto da propria inseguranca que os mesmos tivgrassada vida académica

para efetiva aplicagéo de seus conhecimentos no mercado.
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FIGURA 5271 Colaboragao do curso do CESUPA para atuagéo no mercado

60,00 - 56,77

50,00 -

40,00 - 32,07

X 30,00 -

20,00 1 11,16

10,00 - .
Colaboroude  Colaboroude  Colaboroude  Colaboroude  Colaborou de
forma Pessima  forma Ruim forma Regular forma Boa forma Excelente

Forma de colaboracgéo
Fonte: CPAI Pesquisa Egressos, 2014.

A dificuldade relatada concentsg naexigéncia deexperiéncia profissional requerida pelas

empresas e organizagcdes em geral no momento da contratacdo. Uma sugestao para diminuir

lacuna é intensificar a aproximagado cessas empresas e organizacfes para o desenvolvimento d

atividades praticas duranb curso, pois os relatos sinalizam que:

A maior dificuldade que encontrei foi o fato de eu ndo ter muita experiéncia na area,
complicou um pouco no inicio para ter a primeira oportunidade. Mas o fato persisténcia foi
determinante para efetivamente conseg primeiro emprego. No desempenho diario, a boa
base do curso me ajudou e continua ajudando para o desenrolar das atividades comn
engenheiro. Em resumo o curso foi muito bem aproveitado, através da excelente equipe ©
mestres, mas o que faltou de fl@doum maiorincentivo de estagios na ard2epoimento de
Egresso Diplomado em Engenhar@afroducéo).

Os respondentes reconhecem que o CESUPA estimula a prética, conforme relato de egre

di pl o

segue

mado

em Fi si ot er ap-seapels €stAgiop & rBonhitormasa O GESURAI <

esse process=ao e (0] aluno S - cresce com

FIGURA 5371 Percepcao sobre a preparacdo para atuacdo no mercado

45,00 - 40,86
40,00 - 35,39
35,00 -
30,00 -

< 25,00 -

< 20,00 - 15,20
15,00 -
10,00 - 7,84
500 1 071 .

Nada preparado  Pouco Razoavelmente  Muito Totalmente
@ preparado (a) preparado (a) preparado (a) preparado (a)
Grau da Preparagéo
Fonte: CPA Pesquisa Egressos, 2014.
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6.1.2 Categoria relacéo entre ocupacgao e formacéao

A relacdoentre a ocupacado atual dos egressos e a formagéo na IES foi positiva, Vvist
gue mais de 75% atuam profissionalmente na mesma area de seus respectivos cursos de graduac
que demonstra que os cursos ofertados pela instituicdo formam profissionais gercadom
demanda, logo, h& oportunidades de trabalho para os me€mdspoimento deuma @ressa
diplomada em Administracdo Gestdo com Pessoas, que foi contratada para trabalhar na area c
administracdo, mas gostaria de oportunidade na area de Recursasddumum exemplo também
de relacdo entre formacdo e ocupacao, visto que a mesma trabalha na area administrativa €
contratada em seguida a sua formatura, como se pode coiidum g o que me f or me
em uma empresa, mas o cargo ndo coorgdip com a minha area de formacao, logo fiquei frustrada

com passar dos dias, pois gostaria muito de

FIGURA 5471 Atuacao do egresso na area de formacéo

Imagem da IES

m N3io ASou apaixonada pelo Cespa, por
ter um corpo docente
maravilhoso, relacdo teoria e

m Nao estou -
trabalhando no préatica, os melhores campos de

momento estagio, uma excelente imagem
Sim publica.
Depoimento de Egressa
graduada em Enfermagem
pelo CESUPA

75,77

Fonte: CPA Pesquisa Egressos, 2014.

6.1.3 Categoridmageminstitucional

Ao serem questionados sobre como avaliavam a imagem publica da instf2gio a
considerarma como boa e 42,76% como excelente, o0 que representa um total de, @o2fa#tne
Figura 55 Sublinhese que esta percepcao € unanemige os alunos atualmente matriculados, corpo
docente e técnieadministrativo e gestores do CESUPA, conforme resultados da autoavaliagéo el
2013 anteriormente apresentados nesse relat@riot r o par t i c i pepors deeformatia r r
ainda estagiava trabalhava, gracas ao peso do curriculumdoCBSUP gue me abr i u
(Depoimento de Egresso graduado em Ciéncias Confadlei€ESUPA
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