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Apresentacao

Gisele AbrahimCoordenadora da ComissBoipria de Avaliagéc

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario do Estado do Para (CESUP/
apresentao Relatério Anual de Autoavaliagdo InstitucionaD14 cujo ano foi marcado pela
reestruturacado da CPA tanto em sua composi¢cao quanto em seus processos e pelas novas orient
conferidas pela nota técnic& 65 INEP/DAES/CONAESjuanto a conducéo dos ciclos de avaliacao
interna.Nesse sentido, serdo exm@ssheste relatério as acdes desenvolvadakngo desse ano de
transicdo, que culminou com a constituigdo de uma nova unii@@dmizacionalresultaneé da
autocrfica inerente ao desafio @ssegurar que a atuacdordérida comissaoeflita em evidente
desenvolvimento institucional.

Nesse mesmo perioda CPA protagonizomovimentos de rupturate concepcdes acerca da
funcdo avaliativa isolada em siprodutora de diagndsticos inécudais rupturasdecorreramde
diversas acdes articuladas pela comisagiguais propiciarana) maior proximidade com os docentes
a partir dos encontros de formag®) a integracdao grupo gestor da IE® c) a retomada dos
encontros com as liderancas estudantis e visitas as salas de aula. No entanto, creditar portualme
conquista do reconhecimento do papel desempenhado pela comissdo de autoavaliagdo as a
mengonadas seria imprudente, po# tupturaé fruto do trabalho ininterrupto ao longo dos mais de
10 anogle sua constituicao.

A proximidade com o corpo gereakcpossibilitou 0 acesso a inforni@s estratégicas que
posicionou a CPA diante das necessidades instituciemasdoy dessa maneira, a autoavaliagdo
demandas internas, sem desconsiderar as dimensdes propostastpela Nacional de Avaliacéda d
Educacado SuperidSINAES). Ademais,construiuse com isso um ambiente de cooperacao entre as
areas, favorecendo o planejamento e a execu¢@oodesso avaliativo interrzalizadona premissa
basica de gerar autoconhecimento, que consequentemente permite melhoria nas decisdes.

Diante disso, presente relatorio exp@ergetoriadesse andeintensas mudancague serviu
de supedaneparauma nova fasda autoavaliagdo instituaial, que iniciara com o ciclo 2012017,
tendo como um dos valores intrinsecos o conhecimento e aprendizagem organizacional, sobretudo
conduzir aressignificagdada fungéo avaliativa dentro do CESUPA, que tera em seu prirgipio
apropriacaalo planejaento estratégico da IES.

O ano de2014 decertg seraindelével na memdéria organizacional da CPA néo apenas pelos
desafios vencidgamas por teocorrido a incorporacdo destrumentos gerenciais em suas praticas
diarias, que reduziu as barreiras entraraas institucionais gelo méritoauferidoao contribuir com

abusca pela exceléncia no CESUPA. COMISSAO
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Capitulo

Introducao

O presente relatério apresenés acoes desenvolvidas eos resultados da pesquisa de
autoavaliacao institucional de 2014, que iniciava um novo ciclo avaliativo-Zilig). No entanto,
em virtude da nota técnica no. 65 INEP/DAES/CONARG&e redefiniu o roteiro dos relatorios de
avaliacéo internbem como estabeleceu o inicio dos ciclos avaliativos para 2015, o ano de 2024 torno
se um periodo de transicdo. Nesse sentido, este relatdda que parcial por ndo comtemplar o exame
de todas as dimensfes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Edbapeéor (SINAES), encerra em

sium ciclo (20142014) portanto, tornae umrelatério final .

|
Relatorio Final (20142014): transicao para o Ciclo 2012017
|

Neste primeiro capitulo delatério sdo apresentados os dados da instituicdo, a composicao d

CPA e o planejamento estratégmee havia sidéracadagpara o ciclo interrompidd®20142016).

1. CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO

O Centro Uiiversitario do Estado do Pait@ESUPA), (Codigo da IES: 799 instituigdo privada
de ensino superior sem fins lucrativos, com sede na cidade de Belém, tem como mantedor:
Associacao Gltural e Educacional do ParAQEPA), instituida em 01/10/1986. O CESURAIanas
Areas de Ciénciasmbientais Biol6gicas e da Saup€iéncias Exatas e Tecnologé&CiénciasSociais
Aplicadas credenciadas e em funcionamento por meiotdeuisos de graduagéo.

Além dos cursos de graduacdo, a instituicderta cursos de specializacaonas areas
supracitadadNo stricto senstha um Programade Mestrado emDireito. Foi submetida a CAPES, a
Apresentacdo de Proposta para Cursos Novos (APCN) do Projeto de Mestrado Profissional
Educacdo Médica em 2014, como parte do Programa de ImplantacaegtadR@gdo Strictoedisu,




previsto noPlano de Desenvolvimento Institucional (Pd§ 20112015. Com a implantacdo desse
programa tornase-a possivel o fortalecimento da graduagdo em Medicina, uma vez que investira n
capacitacao e titulacdo de docentes da Medicina atuzategido Norte do pais.

O CESUPA desenvolvéambém atividades de extensao e de praticas investigativas integradas
ao ensino,que visan a formacdo de profissionais competentes técnica e eticamente, bem com
comprometidos com a leitura critica e a intervengdo na sua realidade social, compromiiciasies

na missaoinstitucional que propde

iFor mar profi s s i odonanem ardaidadg local e
contexto global, por meio de
2011-2015).

2. COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A institucionalizacdo d&omissao Prépria de Avaliac§GPA) deuse por meio da Portaria
CESUPA n°. 040 de 14 de junho de 2004, com bas@mncipios norteadores e a missdo do CESUPA
e dodisposto no artigo 11 daei n® 10.81, de 14 de abril de 2004 ,dono Artigo7°, paragrafos 1° e
2°, Diretrizesl e 11T MEC, da PrtariaN°. 2.051 de 9de julho de 2004do Ministério da Educacao
(MEC). Desde 2004 ja totalizaram seis gestdes da CPA/CESUPA, todas por meio de portarias
057/2006; n° 057/2009; n° 062/2011; n° 008/2013; e n° 054/20 &signacdo dosovosmembros
da CPAocorreu por mai daPortaria 054/2014 (62 gestéo), cuja composi¢cao é expo§aadro 01

QUADRO 017 Composicédo da CPA mandatale 2014-2017
PERIODO DE MANDATO: 2013-2015

Reginna Vyctoria da Trindade Souza de Melo Carrieioea de CiénciaAmbientais, Bioldgicas e da Satde
ACABS.

Luana Pacheco Bacurreade Ciéncias Sociais Aplicadaé\CSA.

Paula Samara Araujo Cabral de Casthwea de Ciéncias Exatas e TecnologkCET.

Natalia Simbes BentésArea de Ciéncias Sociais Aplicada8CSA
Felipe Fonseca Tavares de Freitaseade Ciéncias Exatas e TecnologidCET
Soanne Chyara da Silva Soaresrea de Ciéncias Ambientais, Biolégicas e da SAWNEABS

Patricia Valéria Naia de Souzd&representante dos funcionarios

Elza Ezilda Valente DantasRepresentante da Area pedagodgica

*Gisele Seabra AbrahiinRepresentante da Area pedagdgica e Coordenadora da Comissao.
Alcyr Moraes de Sousiaindicado pela Sociedade dos Usuarios de Informética de Telecomunicacdo Regional
I SUCESU/Para.

Rute Maria Castro e Costandicada pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empre3aBRAE/Para.

JéssicdMartinsMaial Egressa do curso de Administragdo.

°
2




Fonte: Portaria®4/2014.
A portariaacimamencionadgn® 054/2014estabeleceu mandato de trés anos, compreendido

entre 10 de marco de 2014 a 09 de marco de RPBLgcando assegurar o aprendizado e a experiéncia
de uma equipe coesa durante um ciclo avaliativ® revogoudisposi¢cdes contrarias anteriores,
sobretudoda Pataria n°® 008 de 22/02/2013, cujangposicdo e representacdo de segmentos eram
diferentes.

Apesar @ o mandato ser de trés anosinter a representacdo discente por igual periodo &
invidvel, poisa maior parte dos cursos de graditago CESUPAem duracade oito semestreSabe
se que no ultimo ano o aluno esta envolvido com atividades como estagio e elaboracéo de trabalh
conclusao de curso, o que torna seu envawiofragil, enquanto no inicio do curso o aluno ainda nao
internalizou por completo eealidade e dinamica institucional, o que pode reduzir sua contribuicao
como membro da comissdtualmente, a CPA conduz processo seletivo para definicdo de dois novo:
discentes.

Na nova formacao houve mudanca na representacdo dos trés docentesdixeites e do
colaborador técnicadministrativo. Mas a alteracéo basilar, além é claro do proprio ritmo de trabalhc
que 0S novos componentes imprimiram, foi 0 acréscimo de uma nova rep@seisiace, a dos
egresss, exatamente quando foram concemtsaols esfor¢cos para acompanhamento dos mesmos, o
gue representa o direcionamento da CPA acerca dessa questao.

E fundamentatestacar que as alteracées mencionadas ocorreram a partir da reformulacdo
regimento da CPA, que ocorreu durante as reunifesathallio entre seus membros e foram

devidamente aprovadas e registradas em atas e no documento final, isto €, o novo regimento da C

3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIA(;AO NO CESUPA

As reunidesla CPAdedicadas ao planejamenta decorrer do segundo semestee20B,
tiveram como objetivo: a)dlinir o ciclo avaliativo organizando com base nos cinco eixos da
avaliacdo externa; b) estabelecer a periodicidade de avaliagdo das dimensodes; c) seleciona
instrumentos de coleta dados; e dglaborar gplano de trabalho para o ano de 2014

Nessas reunidefram adotadas as ferramentashbdainstrorminge design thinkingparaa
conducaodo planejamento estratégico da autoavaliacdo no CES&RArtir das necessidades
institucionais As dez dimensdes do SINAES foram divididas em 5 eibassiderando o novo
instrumento de avaliagdostitucional, que a época estava em consulta publica. Dassa, foram
utilizados cartazesorganizados em periodos semestrais com a divisdo dos segnfdatente,
discente,gestores, funcionarios, egressos e comunidade exteosajjuais foram coladgsost it
coloridos com 0s nomes das dimensdes.
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Todos os membros da CPA estavam munidos gosh it que eram afixadosos cartazes
conforme a discuss&voluia gradativamente suas posi¢cdes eram rearranjaeacordo com um

membro da comissao a aplicacado dessa metodologia:

fifacilitou a visializagdo de todo processo e todosmambrospuderancaptarde forma clara

o ciclo avaliativo e como seria trabalhaaloada periodgsemestre](...) Foi um incentivo,

pois melhoou a geragdo dedeias dos membros e todos perceberam a necessidade de ter
planejada cada etapa) conseguimos desenvolver em corsseas proposi¢des de acordo com
as nec e fRelatadda cheambro da CPA, 2013)

Foi a primeira vez que a CPA apropHse de instrumentos e metodologias inovadoras de
modelos de negocios e geracdo de ideias e o resultado foi avaliado positivamenpargielpantes,

como exposto no relato. Um dos produtos dessas reunides foi condensado no Quadro 02.

QUADRO 02i PLANEJAMENTO DO CICLO DE AVALIACAO 20142016

PERIODO SEGMENTOS
GESTOR DOCENTE DISCENTE FUNCIONARIOS
Dimensdes Dimensdes Dimensdes Dimensdes
2014.1 Sustentabilidade Projeto Pedagdgico | Projeto Pedagdgico Polit. Pessoal
financeira Discente Docente Capacitagdo e Beneficig
2014.2 Metaavaliagéo Discente Docente Polit. Pessoal Relac.
Gestéo de Curso Gestéo de Curso Interpessoal
Metaavaliagdo Metaavaliagcdo Metaavaliacdo
2015.1 Infraestrutura Discente Docente Infraestrutura
Infraestrutura Infraestrutura
2015.2 Comunicacédo Comunicacédo Comunicacao Comunicacao
Metaavaliacdo Discente Docente Metaavaliagao
Gestdo de Curso Gestéo de Curso
Metaavaliagdo Metaavaliagio
2016.1 Gestéo e PDI Gestéo e PDI Gestéo e PDI Gestéo e PDI
Discente Docente
2016.2 Sustentabilidade Discente Docente Metaavaliacdo
financeira Gestdo de curso Gestéo de curso
Metaavaliagao Metaavaliagio Metaavaliag&o

Fonte: Ata no. 10/2013 (CPA/CESUPA).

No primeiro semestre de 2014 todas as dimensodes planejadas foram avaliadas com a adica
dimensao infraestrutunaara todos 0s segment@xceto os funcionariogm reposta aecessidade
institucional ap6s implantac&o de gestéo por indicadoresaiodio ano EOMOISElaesiacatoNaian e
na apresentagéo dos resultados.

Parapermitir que a comunidade pudesse acompanhar o trabalho desempenh&iApka
elaborado um Plano de Acédo 2014, o qual foi divulgado internamentenpait € mensagem online
aosgestores, alunos e professores e disponibilizado aos funcionarios em verséo impressa. O me:
arquivo foi publicado na ggina da comissdo, hospedada no site do CESUPA (consultar link:
http://www.cesupa.br/saibamais/CPA/Documentacac/PLANO _CPA_20)4Mqiano apresentou



http://www.cesupa.br/saibamais/CPA/Documentacao/PLANO_CPA_2014.pdf

a) as estratégias adotadas para a sensibilizacdo da comunidade, o planejamento da formaca
avaliacao

b) a descricdo do método de coleta de dados

c) aforma adotada para a divulgacao dos resultados

d) as dimens@es programadas para avaliacdo durante @amo respectivo caleado de coleta
de dados;

e) as acOes pretendidas para os cugsesrealizariam ENADE;

f) a agenda de recepcdo de comissao de avalegéma para os processos de renovacéao e de
reconhecimento de curgode recredenciamento institucignal

g) a programacéao dos encontros dos membros da CPA; e

h) a agenda mensal de atividades da comisséo.

Apesar @ existéncia de um planejamento robust@no @ 2014 levou a CPA a caminhos
contingenciais, como mencionado anteriormente, tanto por demandas externas como as ng
orientacBes do INEP como por internas vindas das novas necessidades organieaaiotaiaquelas
intrinsecas a propria CPADiante dsso,sobretudo no segundo semestre a CPA mobilizou seus
esforgos para a reestruturacdo da comissdo e encerrou 0 ano com a proposi¢céo de um novo forma
atuacao pautado na simplicidade, celeridade, transparéncia e na acao além da avaliacdo, owue res

na redefinicdo do inicio do processo de autoavaliagdo, conforme Figura 01.

FIGURA 011 Proposta para novo processo da autoavaliacao institucional

Analisar PE do CESUPA

Divulgar Resultados Elaborar instrumentos de pesquis

Coletar dados
Padronizar/corrigir procediment

Acompanhar implementacéo d

- Analisar dados
acles

Identificar
oportunidades de
melhorias

Validar planos de acéo

Responsabilizar gestore:

Apresentar resultados aos gestore
Fonte: CPA, 2014.
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A reestruturacdo da CPA trouxe a necessidade de iniciar a elaboracdo de seu planejame
estratégicalesde as bases de definicdo da identidade dessa unidade organizacional, visto que ante
esforgos eram concentrados na funcao final de avaliar, quando se definia as dimensdes, a periodici
e 0s segmentos participantes. Como resultado disso desdbdrdtram estabelecidas em conjunto a

missao, a visao e os valores da comissao, os @@mapsesentadoms Figura®2 e 03.

FIGURA 0217 Missao e Visao da CPA

Coordenar o processo continuo de desenvolvimento institucional do CESUH

Ser o principal agente de melhorias institucionais

Fonte: CPA, 2014.

FIGURA 0371 Valores organizacionais da CPA

Transparéncia

Conhecimento
e
Aprendizagem

m Organizacional

Foco nos
resultados

Celeridade Simplicidade

Fonte:CPA, 2014.

Apbs a apresentacdo dessa nova proposta de atleaCaA aos gestores institucionais foram
abertas as discussdes em torno de um novo escopo, o da supervisdo, uma vez que a questao centt

originou essa f or mul aseguar qliemiatuagao saeCPA refita esn: eviderdec




desenvol vi me ntEmraso digso, hagceu do nizléoa referida comissdao uma nova
unidade responsavel por monitorar a realizacdo das acdes necessarias para geracdo de melf
continuas.

Naexpectativa prover vinculainterrupto entre a avaliacao e as a¢6es de melhorias, essa nov
unidade recebeu o nome de Coordenacdo de Avaliacdo e Supervisdoriraipal atribuicdo é
acompanhar o desenvolvimento das a¢cdes de melhorias a partiados gé acdo elaborados com
base nos resultados de avaliacdo interna e ext@reaecucdo desses traballseya pautada nos
seguintes principios guias: aynvergéncia instituciongb) trabalhale forma cooperativa) foco nos
resultadose d) autsupevisaa

A nova coordenacao foi apresentada a comunidade interna no final de novembro de 2014 ¢
0 compromisso assumidk® construir um elo entre as areas administrativa e académica, favorecenc
assim o ciclo proposto pela CPA éeereestruturada, que com nova coordenacdo instaurada
compartilhara esforcos em busca da exceléasaservicos de educacao oferecidos pelo CESUPA.
Assim, como anteriormente mencionado, foi do escopo da CPA que surgiu a hova fungéo institucior
permitindo a comissao concentranergias ao sewmister, mas agora partindo das concepcoes

estratégicada IES, como demostra a Figura 04.

FIGURA 041 Processo de autoavaliacao institucional no CESUPA

Analisar PE 1
o @R |nstrumen?os Caoletar dados Tratar dados
de pesquisa
Analisar dados
Divulgar Elabarar Identificar
resultades relatérios problemas
S —

Fonte:Elaborado no BisagiGPA, 2015.

Avaliagio

Convém ressaltar que a CPA néo esta se eximindo de acompanhar a implementacéo das a
de melhoria, pois isto passou a ser o papel da Coordenacéo de Avaliacdo e Supervisdo, que repa
0s registros da mesma para acompanhamento e cabera a comissdaeswlis e ou possiveis
lacunas, quando existentes, e finalmente produzir relatérios com as agfes impetradas para divulg
comunidade os resultados, firmando assim com todos os segmentos o sentido de participar

pesquisas.
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Por fim, € imprescindivelebtacar que a chegada da nota técnica n°. 65 INEP/DAES/CONAES
citada no inicio desse capitulo, alterou a trajetoria da avaliag&do interna ao propor o inicio de um ci
avaliativo para o ano de 2015. Ocorre que em 2014, o CESUPA acabara de entrar em cioianov
(20142016), portanto, o planejamento de periodicidade sera pauta de novos encontros dos memt

da CPA no decorrer do primeiro semestre de 2015.
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Capitulo

Metodologia

Nesta parteerdoapresentados os procedimentos metodoldgicos adotamssderanddesde a
descricdo dos instrumentoslizados para coletadedados, os segmentos da comunidade académica
e da sociedade civil consultagdapontando participacdo em cada pesqgaiaagcnicas utilizadas para
andlise dos dados.

1. DESCRIQAO DOS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS
Ao elaborar o plano de acdo 2014, mencionado capitulo 01, a CPA apresentou as no\
estratégias definidas pasansibilizacdo e mobilizacdo da comunidade. Uma delasifsiercdo de
uma pergunta no sistema online para convidar alunos, gestoresssqredea participar da pesquisa
Ao incluir a quest«o: Avoc®° qgseerincalg det &ntre o  (
avaliacdo e as melhorias institucionais. Dessa forma, fica transparente para o usuario dajgstema
ao responder a pesquisantribuira diretamente com o desenvolvimento da t&Sjual esta inserido
Assim, a questdo acima foi inseridataka inicialda intranetapds acesso cologin e senha
para aumentar a aderéncia da comunidade nos processos de autoaviled@a isso o sistema
passou a hospedas instrumentosdas pesquisapor 30 dias, o dobro do tempo anteridando
oportunidade para quesalunos, professores e gestgpesticipassenguando considesaemsermais
convenienteA coleta de dados ocorreu em dois momentos: uma no primeiro semestre e outra |

segundo semestre, conforme cronograma executado apdeseatQuadro 03.

QUADRO 03 - CRONOGRAMA DE COLETA DE DADOS EXECUTADO EM 2014

Dimensdes/Pesquisas 1°. Semestre 2°. Semestre
Pesquisa Ingressantes De 28/04 a 28/05
Pesquisa Egressos Encerramento 10/03 Continua
Pesquisa Concluintes De 20/10 &0/11
Avaliacdo Docente De 28/04 a 28/05 De 20/10 a 20/11
Infraestrutura e servigos

Politica de atendimento aos Estudantes De 28/04 a 28/05 De 20/10 a 20/11

Politica para ensino, pesquisa, pos e exten
Fonte: Adaptado do Plano de Acdo CPA, 2014.
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As datas foram selecionadas apds analise do calendario académico, de forma a ndo coinc
com o periodo de provas, ocorrendo apos trés semanas do inicio do segundo bimestre para que,
maneira, os alunos ja tivessgrassadaum ciclo de avalicdo dos & respectivos professores do
semetre, que culmina com o lancamento das notas da primeira avaliacao.

Para estimular a comunidade o cronograma de coleta foi ampladienigado nos canais
internos da IES, tais como: site, ambiente da intranet no sistdme, ma TVcorporativa por envio
de mensagens enaails, afixacdo de banner no hall de entrada das quatro unidades do CESUPA
como ja mencionado, visitas as salas de allas.dosbannes utilizados pode ser visualizado na
Figura 05.

FIGURA 0517 Divulgacgéo do periodo de coleta de dados no primeiro semestre de 2014

Vocé quer ajudar o
CESUPA a melhorare

Participe da autoavaliacdo
instifucional 2014.1

- { se 28/04 5 28/05/201 4
//‘ }

S CESUP

Fonte: CPA, 2014.01.

As pesquisas iniciaram nas datas mencionadas e a cada \@ugerio acessa o sistema
eraquestionadogonforme demonstra a Figur6OAo c | i car fNabliamguesbonasiadet e
autoavaliacdoeoc | i car e m 0 ma iemdireciomadoepara aopagina inigat do gistema
aluno online. Dessa formaépdos receberamm lembreteacerca do periodo de coleta de dados
evitando o condicionamento precocesistema. Esperavge com isto alcangar o percentual minimo
de confianca (50%), e em caso negativo realizar o condicionado até o estabelecimento de uma cul
participativa.
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FIGURA 061 Estratégia para sensibilizacdo e participacdo na autoavaliacao

€ — C [) www2cesupabr/tia/desktop.asp w7
i Aplicativos [ Avaliagdo Institucio.. (] PUBLICAGAO [T] ANALISE DEDADOS (] EGRESSOS ] Lista Telefénica [ GESTAQ AUTOAVAL...

XXHXXXXXXXXXXXXXXXRXX - XXXXXX

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Vocé quer ajudar o CESUPA a melhorar?

atS TaRDE

14:58

PT =1 u ([We )
= s D0 e a0

Fonte:Print Screerda tela do sistema online da pesquisa de autoavaliacdo (CESUPA, 2014).

Os resultados alcancados com a inser¢cdo dessa simples pergunta foram sgsmtgsace
histérico da autoavaliagcdo no CESURANnformenformacgdes resumidas na TabelaOin ano antes
a participacao voluntéaria foi de 11%. Convém descrever que esta consiste na resposta a pesquisa
do condicionamento do questionario; e a condicionada resulta da participacdo no periodo em qu
visualizagdo de notas, materiais e qualquer outra informagéo do sistemasénlilileeradaspods o

preenchimento do questionana quando se encerra o periodo de coleta de dados

TABELA 017 Diferenga da participacéo discente voluntaria e condicionada

Participacéo Discente Geral

Voluntéaria Condicionada Total
Dimensdes Aptos Participantes % Participantes % Participantes %

2014 Aval. Docente 3456 1552 44 91 1533 44,36 3085 89,27
Fonte: CPA/201% 2014.

Em apenas um ano houve um incremento acima de 300% na participagdo voluntaria, visto ¢
em 2014 obtevse44,91% de participacdo. No entanto, ndo alcancou os 50% estabelecidos no plal

anual,o que por sua vez demandou o condicionamento dassta Ultima semana de coleta.




Os cursos de graduacao que ultrapassaram 50% de participacdo voluntaria foram: Farma
Nutricdo, Ciéncias Biologicas, Ciéncias Ambientais, Enfermagem, Engenharia de Computaca
Sistemas de Informagéo, Ciéncia da Computa€ammunicacdo Social e Direito. Os resultados
alcancados deveise ao apoio das coordenacfes dos referidos cursmbretudado trabalho dos
representantes docentes da CPA, que visitaram as salas de aula para mobilizar alunos e professol
explicar osdesdobramentos da avaliacdo inted@enas Odontologia n&o alcangcou 30% dentro das
trés primeiras semanas de coleta.

Até o0 ano de 2013 o questionario, seja em formato impresso ou virtual, predominou como
técnica mais utilizada para a coleta de dados. Assim, no novo projeto de autoaeatiplf@an se
aspossibilidadesom a realiacdo de entrevistagrupos focais, leservacao, pesquistbcumental
andlise de conteudode discursaos dados coletados tantos nos grupos focais quanto nas pergunte
abertas dos questionarios.

A descricdo dos instrumentos utilizadoscondensada no Quadro 04 para exame das técnicas
utilizadas paraadaobjeto de pesquis@ ultima vez que a CPA havia adotagdiatras técnicas além
do questionario foi em 2007, quando realizou uma série de entrevistas com grupos de alunos sortea
Nesse sentido, tornege necessario capacitar os membroa paplicacdo de técnica como a do grupo

focal, utilizada na avaliacdo do Dia C e da dimenséo ensino, pesquisa e extensao.

QUADRO 0417 Instrumentos e formas de coleta de dados utilizados em 2014
OBJETO SEGMENTO INSTRUMENTO FORMA DE COLETA

Pesquisaggressantes | Alunos (calouros) Questionario ofine Sistema odine do CESUPA
Pesquisa com egressos Questionario ofline Google docs./ site do CESUP|

Pesquisas com Questionario ofline Sistema orine doCESUPA
concluintes

Politica de atendimento
aos estudantes

Ensing pesquisa e
extensao

Ex-alunos

Alunos dos ultimos
semestres
Alunos

Roteiro de entrevista | Entrevista

Questionario o#line Sistema o#ine do CESUPA

Grupo focal

Alunos e professores

Avaliacédo docente

Alunos

Questionario o#line

Sistemaon-line do CESUPA

Avaliacéo discente

Professores

Questionario ofline

Sistema orline do CESUPA

Infraestrutura e servigos

Alunos, professores e
gestores.

Questionario o#line

Sistema odine do CESUPA

Avaliagcédo do
coordenador

Alunos e professores

Questionario o#line

Sistema odine do CESUPA

Avaliac@o do mestrado
em Direito

Alunos concluintes

Questionario o#line

Google docs

Dia C

Alunos do ensino
médio/convénio/cursinhos

Grupo focal/
questionario impressaq

Entrevista/questionario
aplicadoin loco

Pesquisa de mercado

Estudantes do ensino
médio/convénio/cursinhos

Questionario

Empresa terceirizada

Processo seletivo

Candidatos inscritos

Questionario o#line

Site do CESUPA/cadastro
vestibular

Avaliacdo de medicina

Alunos

Questionario ofline

Sistema orline do CESUPA

Fonte: CPA/2014
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1.1 Questionarios

A diversificagdo de instrumentos corroborou as andlises de dados, pois houve a expansao d
coleta além dos dados quantitativos, permitido a inferéncia e relagdo entre as médias e os relatos «
participantes.A Figura (¥ ilustra a forma de coleta online com um exemplo de questionario utilizado

no primeiro semestre junto aos professores dos cursos de graduacao.

FIGURA 071 Exemplo de questionario online

Fonte: CPA, 2014.01.

Os questionarios sao construidos por meio da apresentacdo de afirmativas que os responde
sdo convidados a responder dentro de uma escala Likert de um &R@ssaltese que para evitar o
efeito de repeticdo de respostas ndo sdo apresentados osspanstooquecada um reebe um

conceito especifico dependendo do problema analisado.

1.2 Grupos Focais

Em abril de 20140 CESUPA recebeu notificacdo ddinistério da Educacédo (MEC)
informando que o curso de Comunicacdo Sdeidiliddade e Propagangmsaria pelo processo de
reconhecimento. Apos a visitalocoda comissao, o curso obteve média 4, de acordcoquamecer
enviado no da 25 de maio de 2015. O resultado foi ratificado peloSERES por meio da portaria
21 do Diério Oficial do dia 30 de jaimo de 2015.

Antes da ratificacdo do resultaddZBA contatou a coordenacao do referido cpesa propor
um processo diferenciado para a reestruturacdo do desenho curricuksrdo A proposta consistia

em replicar a atividade realizada pelo cursd-deterapiacomo anteriormente mencionadtoma
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