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Apresentação 
 Gisele Abrahim, Coordenadora da Comissão Própria de Avaliação 

 

A Comissão Própria de Avaliação (CPA) do Centro Universitário do Estado do Pará (CESUPA) 

apresenta o Relatório Anual de Autoavaliação Institucional 2014, cujo ano foi marcado pela 

reestruturação da CPA tanto em sua composição quanto em seus processos e pelas novas orientações 

conferidas pela nota técnica nº. 65 INEP/DAES/CONAES quanto à condução dos ciclos de avaliação 

interna. Nesse sentido, serão expostas neste relatório as ações desenvolvidas ao longo desse ano de 

transição, que culminou com a constituição de uma nova unidade organizacional resultante da 

autocrítica inerente ao desafio de assegurar que a atuação da referida comissão reflita em evidente 

desenvolvimento institucional. 

Nesse mesmo período, a CPA protagonizou movimentos de rupturas de concepções acerca da 

função avaliativa isolada em si e produtora de diagnósticos inócuos; tais rupturas decorreram de 

diversas ações articuladas pela comissão, as quais propiciaram: a) maior proximidade com os docentes 

a partir dos encontros de formação; b) a integração ao grupo gestor da IES; e c) a retomada dos 

encontros com as lideranças estudantis e visitas às salas de aula. No entanto, creditar pontualmente a 

conquista do reconhecimento do papel desempenhado pela comissão de autoavaliação às ações 

mencionadas seria imprudente, pois tal ruptura é fruto do trabalho ininterrupto ao longo dos mais de 

10 anos de sua constituição.  

A proximidade com o corpo gerencial possibilitou o acesso a informações estratégicas, o que 

posicionou a CPA diante das necessidades institucionais e moldou, dessa maneira, a autoavaliação às 

demandas internas, sem desconsiderar as dimensões propostas pelo Sistema Nacional de Avaliação da 

Educação Superior (SINAES). Ademais, construiu-se com isso um ambiente de cooperação entre as 

áreas, favorecendo o planejamento e a execução do processo avaliativo interno balizado na premissa 

básica de gerar autoconhecimento, que consequentemente permite melhoria nas decisões. 

Diante disso, o presente relatório expõe a trajetória desse ano de intensas mudanças e que serviu 

de supedâneo para uma nova fase da autoavaliação institucional, que iniciará com o ciclo 2015-2017, 

tendo como um dos valores intrínsecos o conhecimento e aprendizagem organizacional, sobretudo para 

conduzir a ressignificação da função avaliativa dentro do CESUPA, que terá em seu princípio a 

apropriação do planejamento estratégico da IES. 

O ano de 2014, decerto, será indelével na memória organizacional da CPA não apenas pelos 

desafios vencidos, mas por ter ocorrido a incorporação de instrumentos gerenciais em suas práticas 

diárias, que reduziu as barreiras entre as áreas institucionais e pelo mérito auferido ao contribuir com 

a busca pela excelência no CESUPA.  
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Introdução 
  

 

O presente relatório apresenta as ações desenvolvidas e os resultados da pesquisa de 

autoavaliação institucional de 2014, que iniciava um novo ciclo avaliativo (2014-2016). No entanto, 

em virtude da nota técnica no. 65 INEP/DAES/CONAES, que redefiniu o roteiro dos relatórios de 

avaliação interna bem como estabeleceu o início dos ciclos avaliativos para 2015, o ano de 2014 tornou-

se um período de transição. Nesse sentido, este relatório, ainda que parcial por não comtemplar o exame 

de todas as dimensões do Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES), encerra em 

si um ciclo (2014-2014), portanto, torna-se um relatório final . 

 

  

 

 

Neste primeiro capítulo do relatório são apresentados os dados da instituição, a composição da 

CPA e o planejamento estratégico que havia sido traçado para o ciclo interrompido (2014-2016). 

 

 

1. CONTEXTUALIZAÇÃO DA INSTITUIÇÃO  

O Centro Universitário do Estado do Pará (CESUPA), (Código da IES: 792), instituição privada 

de ensino superior sem fins lucrativos, com sede na cidade de Belém, tem como mantedora a 

Associação Cultural e Educacional do Pará (ACEPA), instituída em 01/10/1986. O CESUPA atua nas 

Áreas de Ciências Ambientais, Biológicas e da Saúde; Ciências Exatas e Tecnologia; e Ciências Sociais 

Aplicadas, credenciadas e em funcionamento por meio de 16 cursos de graduação.  

Além dos cursos de graduação, a instituição oferta cursos de especialização nas áreas 

supracitadas. No stricto sensu há um Programa de Mestrado em Direito. Foi submetida à CAPES, a 

Apresentação de Proposta para Cursos Novos (APCN) do Projeto de Mestrado Profissional em 

Educação Médica em 2014, como parte do Programa de Implantação da Pós-graduação Stricto Sensu, 

Relatório Final (2014-2014): transição para o Ciclo 2015-2017 
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previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de 2011-2015. Com a implantação desse 

programa tornar-se-á possível o fortalecimento da graduação em Medicina, uma vez que investirá na 

capacitação e titulação de docentes da Medicina atuantes na região Norte do país. 

O CESUPA desenvolve, também, atividades de extensão e de práticas investigativas integradas 

ao ensino, que visam à formação de profissionais competentes técnica e eticamente, bem como 

comprometidos com a leitura crítica e a intervenção na sua realidade social, compromissos explicitados 

na missão institucional que propõe:  

 

 

 

 

 

 

2. COMPOSIÇÃO DA COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO  

A institucionalização da Comissão Própria de Avaliação (CPA) deu-se por meio da Portaria 

CESUPA nº. 040 de 14 de junho de 2004, com base nos princípios norteadores e a missão do CESUPA 

e do disposto no artigo 11 da Lei nº. 10.861, de 14 de abril de 2004, e do no Artigo7º, parágrafos 1º e 

2º, Diretrizes I e II ï MEC, da Portaria Nº. 2.051, de 9 de julho de 2004  do Ministério da Educação 

(MEC). Desde 2004 já totalizaram seis gestões da CPA/CESUPA, todas por meio de portarias (nº 

057/2006; nº 057/2009; nº 062/2011; nº 008/2013; e nº 054/2014). A designação dos novos membros 

da CPA ocorreu por meio da Portaria 054/2014 (6ª gestão), cuja composição é exposta no Quadro 01.  

 

QUADRO 01 ï Composição da CPA mandato de 2014-2017 

PERÍODO DE MANDATO: 2013-2015 

REPRESENTAÇÃO DISCENTE 

Reginna Vyctoria da Trindade Souza de Melo Carneiro ï Área de Ciências Ambientais, Biológicas e da Saúde - 

ACABS.  

Luana Pacheco Bacury - Área de Ciências Sociais Aplicadas - ACSA. 

Paula Samara Araújo Cabral de Castro - Área de Ciências Exatas e Tecnologia - ACET. 

REPRESENTAÇÃO DOCENTE 

Natalia Simões Bentes ï Área de Ciências Sociais Aplicadas - ACSA 

Felipe Fonseca Tavares de Freitas ï Área de Ciências Exatas e Tecnologia - ACET 

Soanne Chyara da Silva Soares ï Área de Ciências Ambientais, Biológicas e da Saúde ï ACABS 

REPRESENTAÇÃO TÉCNICO -ADMINISTRATIVA E PEDAGÓGICA  

Patrícia Valéria Naia de Souza ï Representante dos funcionários 

Elza Ezilda Valente Dantas ï Representante da Área pedagógica  

*Gisele Seabra Abrahim ï Representante da Área pedagógica e Coordenadora da Comissão. 

REPRESENTAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL  

Alcyr Moraes de Sousa ï indicado pela Sociedade dos Usuários de Informática de Telecomunicação Regional do Pará 

ï SUCESU/Pará. 

Rute Maria Castro e Costa ï indicada pelo Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas ï SEBRAE/Pará. 

REPRESENTAÇÃO DOS EGRESSOS 

Jéssica Martins Maiaï Egressa do curso de Administração. 

ñFormar profissionais de qualidade que dominem a realidade local e o 

contexto global, por meio de um projeto educacional inovadorò (PDI 

2011-2015). 
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Fonte: Portaria 054/2014. 

A portaria acima mencionada (nº 054/2014) estabeleceu mandato de três anos, compreendido 

entre 10 de março de 2014 a 09 de março de 2017 ï buscando assegurar o aprendizado e a experiência 

de uma equipe coesa durante um ciclo avaliativo ï e revogou disposições contrárias anteriores, 

sobretudo da Portaria nº 008 de 22/02/2013, cuja composição e representação de segmentos eram 

diferentes.   

Apesar de o mandato ser de três anos manter a representação discente por igual período é 

inviável, pois a maior parte dos cursos de graduação do CESUPA tem duração de oito semestres. Sabe-

se que no último ano o aluno está envolvido com atividades como estágio e elaboração de trabalho de 

conclusão de curso, o que torna seu envolvimento frágil, enquanto no início do curso o aluno ainda não 

internalizou por completo a realidade e dinâmica institucional, o que pode reduzir sua contribuição 

como membro da comissão. Atualmente, a CPA conduz processo seletivo para definição de dois novos 

discentes. 

Na nova formação houve mudança na representação dos três docentes, dos três discentes e do 

colaborador técnico-administrativo. Mas a alteração basilar, além é claro do próprio ritmo de trabalho 

que os novos componentes imprimiram, foi o acréscimo de uma nova representação, isto é, a dos 

egressos, exatamente quando foram concentrados os esforços para acompanhamento dos mesmos, o 

que representa o direcionamento da CPA acerca dessa questão. 

É fundamental destacar que as alterações mencionadas ocorreram a partir da reformulação do 

regimento da CPA, que ocorreu durante as reuniões de trabalho entre seus membros e foram 

devidamente aprovadas e registradas em atas e no documento final, isto é, o novo regimento da CPA. 

 

 

3. PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DA AUTOAVALIAÇÃO NO CESUPA  

 As reuniões da CPA dedicadas ao planejamento, no decorrer do segundo semestre de 2013, 

tiveram como objetivo: a) definir o ciclo avaliativo organizando-o com base nos cinco eixos da 

avaliação externa; b) estabelecer a periodicidade de avaliação das dimensões; c) selecionar os 

instrumentos de coleta de dados; e d) elaborar o plano de trabalho para o ano de 2014. 

Nessas reuniões foram adotadas as ferramentas de brainstrorming e design thinking para a 

condução do planejamento estratégico da autoavaliação no CESUPA a partir das necessidades 

institucionais.  As dez dimensões do SINAES foram divididas em 5 eixos considerando o novo 

instrumento de avaliação institucional, que à época estava em consulta pública. Dessa forma, foram 

utilizados cartazes organizados em períodos semestrais com a divisão dos segmentos (docente, 

discente, gestores, funcionários, egressos e comunidade externa) nos quais foram colados post it 

coloridos com os nomes das dimensões.  
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Todos os membros da CPA estavam munidos com post it, que eram afixados nos cartazes e 

conforme a discussão evoluía gradativamente suas posições eram rearranjadas. De acordo com um 

membro da comissão a aplicação dessa metodologia: 

 

ñfacilitou a visualização de todo processo e todos os membros puderam captar de forma clara 

o ciclo avaliativo e como seria trabalhado a cada período [semestre]. (...) Foi um incentivo, 

pois melhorou a geração de ideias dos membros e todos perceberam a necessidade de ter 

planejada cada etapa (...) conseguimos desenvolver em consenso as proposições de acordo com 

as necessidadesò (Relato de membro da CPA, 2013). 

 

 Foi a primeira vez que a CPA apropriou-se de instrumentos e metodologias inovadoras de 

modelos de negócios e geração de ideias e o resultado foi avaliado positivamente pelos participantes, 

como exposto no relato. Um dos produtos dessas reuniões foi condensado no Quadro 02. 

  

QUADRO 02 ï PLANEJAMENTO DO CICLO DE AVALIAÇÃO  2014-2016  
PERÍODO SEGMENTOS 

GESTOR DOCENTE DISCENTE FUNCIONÁRIOS  

Dimensões  Dimensões  Dimensões  Dimensões  

2014.1 Sustentabilidade 

financeira 

Projeto Pedagógico 

Discente 

Projeto Pedagógico 

Docente 

Polit. Pessoal 

Capacitação e Benefícios 

2014.2 Metaavaliação Discente  Docente  Polit. Pessoal Relac. 

Interpessoal 

Metaavaliação 
Gestão de Curso 

Metaavaliação 

Gestão de Curso 

Metaavaliação 

2015.1 Infraestrutura Discente Docente 

Infraestrutura 

Infraestrutura 

Infraestrutura 

2015.2 Comunicação 

Metaavaliação 

Comunicação 

Discente 

Comunicação 

Docente 

Comunicação 

Metaavaliação 

Gestão de Curso 

Metaavaliação 

Gestão de Curso 

Metaavaliação 

2016.1 Gestão e PDI  

 

Gestão e PDI 

Discente 

Gestão e PDI 

Docente 

Gestão e PDI  

 

2016.2 Sustentabilidade 

financeira                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Metaavaliação 

Discente  Docente  

Gestão de curso 

Metaavaliação 

Gestão de curso 

Metaavaliação Metaavaliação 

Fonte: Ata no. 10/2013 (CPA/CESUPA). 

 

 No primeiro semestre de 2014 todas as dimensões planejadas foram avaliadas com a adição da 

dimensão infraestrutura para todos os segmentos, exceto os funcionários, em reposta a necessidade 

institucional após implantação de gestão por indicadores no início do ano, como será destacado adiante 

na apresentação dos resultados. 

 Para permitir que a comunidade pudesse acompanhar o trabalho desempenhado pela CPA foi 

elaborado um Plano de Ação 2014, o qual foi divulgado internamente por e-mail e mensagem online 

aos gestores, alunos e professores e disponibilizado aos funcionários em versão impressa. O mesmo 

arquivo foi publicado na página da comissão, hospedada no site do CESUPA (consultar link: 

http://www.cesupa.br/saibamais/CPA/Documentacao/PLANO_CPA_2014.pdf).  O plano apresentou: 

http://www.cesupa.br/saibamais/CPA/Documentacao/PLANO_CPA_2014.pdf
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a) as estratégias adotadas para a sensibilização da comunidade, o planejamento da formação em 

avaliação; 

b) a descrição do método de coleta de dados; 

c) a forma adotada para a divulgação dos resultados; 

d) as dimensões programadas para avaliação durante o ano, com o respectivo calendário de coleta 

de dados; 

e) as ações pretendidas para os cursos que realizariam ENADE; 

f) a agenda de recepção de comissão de avaliação externa para os processos de renovação e de 

reconhecimento de curso e de recredenciamento institucional; 

g) a programação dos encontros dos membros da CPA; e 

h) a agenda mensal de atividades da comissão. 

 

Apesar da existência de um planejamento robusto, o ano de 2014 levou a CPA a caminhos 

contingenciais, como mencionado anteriormente, tanto por demandas externas como as novas 

orientações do INEP como por internas vindas das novas necessidades organizacionais e ainda aquelas 

intrínsecas a própria CPA.  Diante disso, sobretudo no segundo semestre a CPA mobilizou seus 

esforços para a reestruturação da comissão e encerrou o ano com a proposição de um novo formato de 

atuação pautado na simplicidade, celeridade, transparência e na ação além da avaliação, o que resultou 

na redefinição do início do processo de autoavaliação, conforme Figura 01. 

 

FIGURA 01 ï Proposta para novo processo da autoavaliação institucional 

 

 

Fonte: CPA, 2014. 
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 A reestruturação da CPA trouxe a necessidade de iniciar a elaboração de seu planejamento 

estratégico desde as bases de definição da identidade dessa unidade organizacional, visto que antes os 

esforços eram concentrados na função final de avaliar, quando se definia as dimensões, a periodicidade 

e os segmentos participantes. Como resultado disso desse trabalho, foram estabelecidas em conjunto a 

missão, a visão e os valores da comissão, os quais são apresentados nas Figuras 02 e 03. 

 

FIGURA 02 ï Missão e Visão da CPA 

 

 Fonte: CPA, 2014. 

 

FIGURA 03 ï Valores organizacionais da CPA 

 

Fonte: CPA, 2014. 

 

 Após a apresentação dessa nova proposta de atuação da CPA aos gestores institucionais foram 

abertas as discussões em torno de um novo escopo, o da supervisão, uma vez que a questão central que 

originou essa formula­«o foi a seguinte: ñComo assegurar que a atuação da CPA reflita em evidente 
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desenvolvimento institucional?ò. Em razão disso, nasceu do núcleo da referida comissão uma nova 

unidade responsável por monitorar a realização das ações necessárias para geração de melhorias 

contínuas. 

 Na expectativa prover vínculo ininterrupto entre a avaliação e as ações de melhorias, essa nova 

unidade recebeu o nome de Coordenação de Avaliação e Supervisão, cuja principal atribuição é 

acompanhar o desenvolvimento das ações de melhorias a partir dos planos de ação elaborados com 

base nos resultados de avaliação interna e externa. A execução desses trabalhos será pautada nos 

seguintes princípios guias: a) convergência institucional; b) trabalho de forma cooperativa; c) foco nos 

resultados; e d) autosupervisão.  

 A nova coordenação foi apresentada a comunidade interna no final de novembro de 2014 com 

o compromisso assumido de construir um elo entre as áreas administrativa e acadêmica, favorecendo 

assim o ciclo proposto pela CPA recém-reestruturada, que com a nova coordenação instaurada 

compartilhará esforços em busca da excelência dos serviços de educação oferecidos pelo CESUPA. 

Assim, como anteriormente mencionado, foi do escopo da CPA que surgiu a nova função institucional, 

permitindo a comissão concentrar energias ao seu mister, mas agora partindo das concepções 

estratégicas da IES, como demostra a Figura 04. 

 

FIGURA 04 ï Processo de autoavaliação institucional no CESUPA 

 

Fonte: Elaborado no Bisagi (CPA, 2015). 

 

 Convém ressaltar que a CPA não está se eximindo de acompanhar a implementação das ações 

de melhoria, pois isto passou a ser o papel da Coordenação de Avaliação e Supervisão, que repassará 

os registros da mesma para acompanhamento e caberá à comissão avaliar desvios e ou possíveis 

lacunas, quando existentes, e finalmente produzir relatórios com as ações impetradas para divulgar a 

comunidade os resultados, firmando assim com todos os segmentos o sentido de participar das 

pesquisas. 
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Por fim, é imprescindível destacar que a chegada da nota técnica nº. 65 INEP/DAES/CONAES, 

citada no início desse capítulo, alterou a trajetória da avaliação interna ao propor o início de um ciclo 

avaliativo para o ano de 2015. Ocorre que em 2014, o CESUPA acabara de entrar em um novo ciclo 

(2014-2016), portanto, o planejamento de periodicidade será pauta de novos encontros dos membros 

da CPA no decorrer do primeiro semestre de 2015. 
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Metodologia 
  

 

Nesta parte serão apresentados os procedimentos metodológicos adotados, considerando desde a 

descrição dos instrumentos utilizados para a coleta de dados, os segmentos da comunidade acadêmica 

e da sociedade civil consultados, apontando participação em cada pesquisa, e as técnicas utilizadas para 

análise dos dados. 

 

1. DESCRIÇÃO DOS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS 

 Ao elaborar o plano de ação 2014, mencionado capítulo 01, a CPA apresentou as novas 

estratégias definidas para sensibilização e mobilização da comunidade. Uma delas foi a inserção de 

uma pergunta no sistema online para convidar alunos, gestores e professores a participar da pesquisa. 

Ao incluir a quest«o: ñvoc° quer ajudar o CESUPA a melhorar?ò faz-se o vínculo direto entre a 

avaliação e as melhorias institucionais. Dessa forma, fica transparente para o usuário do sistema, que 

ao responder a pesquisa, contribuirá diretamente com o desenvolvimento da IES na qual está inserido. 

 Assim, a questão acima foi inserida na tela inicial da intranet, após acesso com login e senha, 

para aumentar a aderência da comunidade nos processos de autoavaliação. Aliado a isso o sistema 

passou a hospedar os instrumentos das pesquisas por 30 dias, o dobro do tempo anterior, dando 

oportunidade para que os alunos, professores e gestores participassem quando considerassem ser mais 

conveniente. A coleta de dados ocorreu em dois momentos: uma no primeiro semestre e outra no 

segundo semestre, conforme cronograma executado apresentado no Quadro 03.  

 

QUADRO 03 - CRONOGRAMA DE COLETA DE DADOS EXECUTADO EM 2014  

Dimensões/Pesquisas 1º. Semestre 2º. Semestre 

Pesquisa Ingressantes De 28/04 a 28/05 --- 

Pesquisa Egressos Encerramento 10/03 Contínua 

Pesquisa Concluintes --- De 20/10 a 20/11 

Avaliação Docente 

Infraestrutura e serviços 

De 28/04 a 28/05 De 20/10 a 20/11 

Política de atendimento aos Estudantes 

Política para ensino, pesquisa, pós e extensão 

De 28/04 a 28/05 De 20/10 a 20/11 

Fonte: Adaptado do Plano de Ação CPA, 2014. 
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As datas foram selecionadas após análise do calendário acadêmico, de forma a não coincidir 

com o período de provas, ocorrendo após três semanas do início do segundo bimestre para que, dessa 

maneira, os alunos já tivessem passado um ciclo de avalição dos seus respectivos professores do 

semestre, que culmina com o lançamento das notas da primeira avaliação. 

Para estimular a comunidade o cronograma de coleta foi amplamente divulgado nos canais 

internos da IES, tais como: site, ambiente da intranet no sistema online, na TV corporativa, por envio 

de mensagens e e-mails, afixação de banner no hall de entrada das quatro unidades do CESUPA e, 

como já mencionado, visitas as salas de aulas. Um dos banners utilizados pode ser visualizado na 

Figura 05. 

 

FIGURA 05 ï Divulgação do período de coleta de dados no primeiro semestre de 2014 

 

Fonte: CPA, 2014.01. 

 

As pesquisas iniciaram nas datas mencionadas e a cada vez que o usuário acessava o sistema 

era questionado, conforme demonstra a Figura 06.  Ao clicar ñsimò o sistema abria o questionário de 

autoavaliação e ao clicar em ñmais tardeò o usu§rio era direcionado para a página inicial do sistema 

aluno online. Dessa forma, todos receberam um lembrete acerca do período de coleta de dados, 

evitando o condicionamento precoce do sistema. Esperava-se com isto alcançar o percentual mínimo 

de confiança (50%), e em caso negativo realizar o condicionado até o estabelecimento de uma cultura 

participativa. 
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FIGURA 06 ï Estratégia para sensibilização e participação na autoavaliação 

 

Fonte: Print Screen da tela do sistema online da pesquisa de autoavaliação (CESUPA, 2014). 

 

 Os resultados alcançados com a inserção dessa simples pergunta foram sem precedentes no 

histórico da autoavaliação no CESUPA, conforme informações resumidas na Tabela 01. Um ano antes 

a participação voluntária foi de 11%. Convém descrever que esta consiste na resposta a pesquisa antes 

do condicionamento do questionário; e a condicionada resulta da participação no período em que a 

visualização de notas, materiais e qualquer outra informação do sistema online são liberadas após o 

preenchimento do questionário ou quando se encerra o período de coleta de dados. 

 

TABELA 0 1 ï Diferença da participação discente voluntária e condicionada  

 Participação Discente Geral 

   Voluntária  Condicionada Total 

 Dimensões Aptos Participantes % Participantes % Participantes % 

2013 Aval. Docente 3488 384 11 2830 81.14 3214 92,14 

2014 Aval. Docente 3456 1552 44,91 1533 44,36 3085 89,27 
Fonte: CPA/2013 e 2014.  

 Em apenas um ano houve um incremento acima de 300% na participação voluntária, visto que 

em 2014 obteve-se 44,91% de participação. No entanto, não alcançou os 50% estabelecidos no plano 

anual, o que por sua vez demandou o condicionamento do sistema na última semana de coleta. 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXX

XX 
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Os cursos de graduação que ultrapassaram 50% de participação voluntária foram: Farmácia, 

Nutrição, Ciências Biológicas, Ciências Ambientais, Enfermagem, Engenharia de Computação, 

Sistemas de Informação, Ciência da Computação, Comunicação Social e Direito. Os resultados 

alcançados devem-se ao apoio das coordenações dos referidos cursos e, sobretudo do trabalho dos 

representantes docentes da CPA, que visitaram as salas de aula para mobilizar alunos e professores ao 

explicar os desdobramentos da avaliação interna. Apenas Odontologia não alcançou 30% dentro das 

três primeiras semanas de coleta. 

Até o ano de 2013 o questionário, seja em formato impresso ou virtual, predominou como a 

técnica mais utilizada para a coleta de dados. Assim, no novo projeto de autoavaliação ampliaram-se 

as possibilidades com a realização de entrevistas, grupos focais, observação, pesquisa documental, 

análise de conteúdo e de discurso dos dados coletados tantos nos grupos focais quanto nas perguntas 

abertas dos questionários. 

A descrição dos instrumentos utilizados foi condensada no Quadro 04 para exame das técnicas 

utili zadas para cada objeto de pesquisa. A última vez que a CPA havia adotado outras técnicas além 

do questionário foi em 2007, quando realizou uma série de entrevistas com grupos de alunos sorteados. 

Nesse sentido, tornou-se necessário capacitar os membros para a aplicação de técnica como a do grupo 

focal, utilizada na avaliação do Dia C e da dimensão ensino, pesquisa e extensão.  

  

QUADRO 04 ï Instrumentos e formas de coleta de dados utilizados em 2014 
OBJETO SEGMENTO INSTRUMENTO  FORMA DE COLETA  

Pesquisas ingressantes Alunos (calouros) Questionário on-line Sistema on-line do CESUPA 

Pesquisa com egressos Ex-alunos Questionário on-line Google docs./ site do CESUPA 

Pesquisas com 

concluintes 

Alunos dos últimos 

semestres 

Questionário on-line Sistema on-line do CESUPA 

Política de atendimento 

aos estudantes 

Alunos Roteiro de entrevista Entrevista 

Ensino, pesquisa e 

extensão 

Alunos e professores Questionário on-line 

Grupo focal 

Sistema on-line do CESUPA 

Avaliação docente Alunos Questionário on-line Sistema on-line do CESUPA 

Avaliação discente Professores Questionário on-line Sistema on-line do CESUPA 

Infraestrutura e serviços  Alunos, professores e 

gestores. 

Questionário on-line 

 

Sistema on-line do CESUPA 

Avaliação do 

coordenador 

Alunos e professores Questionário on-line 

 

Sistema on-line do CESUPA 

Avaliação do mestrado 

em Direito 

Alunos concluintes Questionário on-line Google docs 

Dia C Alunos do ensino 

médio/convênio/cursinhos 

Grupo focal/ 

questionário impresso 

Entrevista/questionário 

aplicado in loco 

Pesquisa de mercado Estudantes do ensino 

médio/convênio/cursinhos 

Questionário Empresa terceirizada 

Processo seletivo Candidatos inscritos Questionário on-line Site do CESUPA/cadastro 

vestibular 

Avaliação de medicina Alunos Questionário on-line Sistema on-line do CESUPA 

Fonte: CPA/2014. 
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1.1 Questionários 

A diversificação de instrumentos corroborou as análises de dados, pois houve a expansão de 

coleta além dos dados quantitativos, permitido a inferência e relação entre as médias e os relatos dos 

participantes.  A Figura 07 ilustra a forma de coleta online com um exemplo de questionário utilizado 

no primeiro semestre junto aos professores dos cursos de graduação.  

 

FIGURA 07 ï Exemplo de questionário online  

 
Fonte: CPA, 2014.01. 
 

Os questionários são construídos por meio da apresentação de afirmativas que os respondentes 

são convidados a responder dentro de uma escala Likert de um a cinco. Ressalte-se que para evitar o 

efeito de repetição de respostas não são apresentados os números, visto que cada um recebe um 

conceito específico dependendo do problema analisado. 

 

1.2 Grupos Focais 

Em abril de 2014, o CESUPA recebeu notificação do Ministério da Educação (MEC) 

informando que o curso de Comunicação Social Publicidade e Propaganda passaria pelo processo de 

reconhecimento. Após a visita in loco da comissão, o curso obteve média 4, de acordo com o parecer 

enviado no da 25 de maio de 2015. O resultado foi ratificado pelo MEC-SERES por meio da portaria 

21 do Diário Oficial do dia 30 de janeiro de 2015. 

Antes da ratificação do resultado, a CPA contatou a coordenação do referido curso para propor 

um processo diferenciado para a reestruturação do desenho curricular do mesmo. A proposta consistia 

em replicar a atividade realizada pelo curso de Fisioterapia, como anteriormente mencionado. Com a 






































































































































