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APRESENTACAO

O presente Relatério da Autoavaliacdo 2013.01 do CURSO DE BACHARELADO EM
CIENCIA DA COMPUTAGAO apresenta os resultados da coleta de dados realizada no primeiro
semestre do ano em curso, focalizando a visdo de docentes e Discentes. As duas categorias cou-

be avaliar o perfil e/ou desempenho reciprocos e a Infraestrutura do CESUPA.

As informacdes aparecem organizadas em textos e médias atribuidas pela analise estatisti-
ca. Como de praxe, para efeito de analise dos dados, foi estabelecido o patamar minimo de 40%
de participacdo em cada categoria, a partir do qual foram consideradas como avaliagdes positivas
aquelas obtidas com percentual igual ou superior a 70%, refletindo média igual ou superior a 3,5,

na andlise estatistica.

Convém ressaltar que indicador referente a plano de ensino ndo esta incluso nessa mesma
perspectiva, pois a instituicdo adotou os mesmos parametros estabelecidos pelo Ministério da
Educacdo (MEC) para a composi¢do do Conceito Preliminar de Curso (CPC), logo a média de

corte é 5.

Na selecdo dos indicadores avaliados, utilizou-se como referéncias: o Roteiro de Auto ava-
liacdo da Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), o Plano de De-
senvolvimento Institucional (PDI), o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), os Projetos Pedago-
gicos dos Cursos (PPCs) e os Relatorios de Avaliacdo Externa do CESUPA e dos diversos cur-
SOS.

A apresentacdo dos dados a seguir tem como finalidade dar conhecimento dos resultados
obtidos, possibilitando, desta forma, reflexdes criticas que possam subsidiar intervencdes favora-
veis e revisdo de procedimentos que ndo tenham atendido aos critérios minimos de qualidade
desejados.

Assim, a descricdo comentada dos dados coletados reflete criticamente sobre a forma como
se apresentam e suas implicacOes na realidade institucional a fim de sugerir acdes alternativas
gue possam contribuir para a melhoria das fragilidades e/ou destacando pontos favoraveis, que

refletem a permanente busca da qualidade almejada.
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1. PARTICIPACAO DO CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIA DA COMPUTA-
CAO

A participacdo no processo de autoavaliacdo no CESUPA tem evoluido e alcangado indi-
ces cada vez maiores, sobretudo a partir de 2011, quando a instituicdo adotou a metodologia de
condicionar 0 acesso aos servicos do sistema online a participacdo na pesquisa semestral. A pri-
meira semana de coleta de dados inicia com o acesso livre e somente quando passado esse tempo
0 sistema condiciona o acesso a participacdo. Em 2013.01 a participacdo discente alcancou
90,49% dos 3.661 alunos regularmente matriculados e 95,09% dos 265 professores, consideran-
do todos os cursos vigentes na instituicdo. Desses indices obteve-se 15,60% e 45,07%, respecti-
vamente, de participacdo voluntéria.

Com o objetivo de identificar o envolvimento desses atores no processo de autoavaliacdo a
coleta de dados deu-se em dois momentos: uma semana com acesso livre ao sistema de servigcos
online e uma semana com acesso aos servi¢cos do sistema online condicionado a participacdo na
pesquisa. Desse modo, torna-se relevante acompanhar a diferenca nos indices de participacdo
antes e depois desse condicionamento, expostas na Tabela 1 e 2, a fim de examinar a evolucdo da
cultura de avaliacdo do CESUPA.

TABELA 01 — Participacao discente na autoavaliacdo 2013.01

Participacéo Discente

Voluntaria Condicionada
Dimensdes Aptos Participantes % Aptos Participantes %
Avaliacdo docente 158 25 15,82 158 127 80,37
Infraestrutura 158 21 13,29 158 132 83,54

Fonte: CPA, 2013.

TABELA 02 - Participacao docente na autoavaliacdo 2013.01

Participacdo Docente

Voluntaria Condicionada
Dimensdes Aptos Participantes % Aptos Participantes %
Avaliacdo discente 19 05 26,31 19 16 84,21
Infraestrutura 19 05 26,31 19 18 94,74

Fonte: CPA, 2013.
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Um dado bastante significativo diz respeito aos discentes, que ao longo dos sucessivos
processos autoavaliativos vem se revelando cada vez mais participativos, migrando dos 52,14%
(em 2010/01) caindo para 48,31% (em 2010/02), atingindo o patamar de 87,64%, em 2012/01 e

mantendo-se em 2012.2 na faixa de 85%b.

A participacdo voluntéria dos alunos alcangou 15,82% dos alunos matriculados no curso e
isto pode indicar que os alunos ndo se envolveram completamente no processo avaliativo institu-
cional. Ao comparar tal indice com a participacdo final (condicionada) que obteve 80% percebe-
se uma variacdo de 400%, o que representa uma falta de compromisso do aluno para com o seu

curso e a instituicéo.

No que diz respeito aos docentes do curso obteve-se 26,31% de participacdo voluntéria e
84,21% de participacdo condicionada. Logo, percebe-se uma falta de amadurecimento dos do-
centes com relacdo ao compromisso ndo obrigatorio de participacdo no processo avaliativo. E
fundamental que os docentes tenham uma relagdo de parceria com a CPA, COGRAD e coorde-
nacdo de curso no sentido de qualificar a pratica dos processos académicos e pedagdgicos, co-

mecando pela participacdo voluntaria no processo.

2. DESEMPENHO DOCENTE - VISAO DOS ALUNOS

Nesta avaliacdo foi considerada a percepc¢do dos alunos a respeito do Corpo Docente do
Curso de BACHARELADO EM CIENCIA DA COMPUTACAO, em cada uma das 16 turmas
(9) regulares. Os dados apresentados na Tabela 03 a seguir estdo organizados nas cinco catego-
rias, a saber: Normas Institucionais; Competéncia Técnica dos Docentes; Aspectos Didatico-
Metodoldgicos; Aspectos da Avaliacdo da Aprendizagem; e Relacionamento Interpessoal,
além da Autoavaliacdo da Aprendizagem Discente.

A Tabela 03 condensa os dados de avaliagdo do corpo docente do curso indicando o valor
médio obtido em todos os indicadores a partir dos resultados dos professores em cada. A coluna
da direita focaliza os valores médios obtidos para cada item avaliado, sendo esta, a média do

Curso.

TABELA 03 — Desempenho docente na viséo dos alunos de BACHARELADO EM CIEN-
CIA DA COMPUTACAO

CCl CC2 CC3 CC4 CC4 CC5 CC6 CC6 CCT CCr CC8 CC8 OU- RECS SI1  SI3  Total
TA TA TA ED TA TA DP TA NA TA DP TA VIN NA NA NA

Normas institucionais
Seu (sua) professor (a) apresenta o Plano de Ensino da disciplina, destacando os seguintes aspectos: ementa, objetivos, contetdos, metodologias de

ensino, instrumentos e critérios de avaliacdo e bibliografia da disciplina?
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478 470 482 500 482 450 473 472 456 470 500 480 483 500 500 50 4,68
Qual a sua avaliagdo da pontualidade do (a) seu (sua) professor (a) no inicio e término das aulas?
435 456 459 500 479 448 473 469 440 457 500 473 467 500 500 50 451

Competéncia docente
O tempo que o professor utiliza para transmitir os conhecimentos em cada aula foi suficiente para sua aprendizagem?

440 430 4,67 500 469 430 480 463 444 443 500 4,73 4,50 5,00 500 40 445
O (a) professor (a) demonstra dominio dos contetidos da disciplina?

485 459 482 500 4,79 4,65 500 481 470 4,69 500 4,87 5,00 5,00 500 50 475
O (a) professor (a) explica os contetidos com clareza?

456 437 466 500 474 435 493 456 446 447 500 487 433 500 500 50 451

Aspectos didatico-metodologicos
O professor utiliza procedimentos/estratégias de ensino para transmissdo de conhecimento que promovam a participacéo e contribui¢do dos alunos?

444 419 460 500 479 426 473 463 434 435 500 480 417 500 467 50 442
O professor realiza a integracdo teoria e pratica na disciplina, considerando as areas de trabalho da profisséo de seu curso?
455 437 459 500 479 438 480 453 442 450 500 467 450 500 500 50 451

Aspectos de avalia¢do da aprendizagem
O (A) professor (a) deixa claro, os instrumentos (ex: provas, trabalhos, seminario, relatorios e outros) e os critérios de avaliacéo das disciplinas?

467 456 482 500 477 448 487 466 436 459 500 48 450 500 500 40 461
O (a) professor (a) da retorno sobre as atividades avaliativas e esclarece as ddvidas?
453 433 442 500 4,72 431 473 444 424 445 500 467 450 500 500 40 444

Relacionamento interpessoal
Como ¢é o relacionamento interpessoal (dialogo, respeito) do (a) professor (a) com a turma?

451 452 479 500 477 454 500 466 454 458 500 473 417 500 467 40 459
0
O (A) professor (a) avalia com a turma o modo que seu trabalho é desenvolvido na disciplina, para rever/validar suas praticas de ensino?

443 433 458 500 477 430 467 453 416 434 500 467 433 500 467 50 441
0
Autoavaliagdo

Eu dediquei esforco e responsabilidade necessaria para a minha aprendizagem na disciplina.

439 433 451 500 472 425 440 453 448 444 500 460 450 500 433 50 441

Fonte: CPA, 2013.

De um modo geral o trabalho pedagdgico desenvolvido pelos docentes aparece muito bem
avaliado em 100% dos itens, com medias variando de 4,41 a 4,75 no contexto geral do curso.
N&do ha médias abaixo da estabelecida 3,5 considerando as médias atribuidas aos docentes pelas

turmas. A anélise de cada uma dessas dimensdes serd apresentada a seguir.
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a. NORMAS INSTITUCIONAIS: O item referente a apresentacdo do plano de ensino das dis-

ciplinas, aparece avaliado no patamar positivo, com medias das turmas variando de 4,5 a
5,0 sinalizando que o corpo docente vem incorporando gradativamente na sua rotina, o
cumprimento das normas técnico-administrativas estabelecidas pela IES e 6rgdos de con-
trole (INEP/MEC). A pontualidade docente aparece com média geral 4,51, porém obser-
vando as médias percebe-se que nas medias por turma hé necessidade de averiguar o cum-
primento de horario dos docentes das turmas CC1TA, CC5TA e CC7NA.

b. COMPETENCIA TECNICA DOS DOCENTES: ao tempo que o professor utiliza para transmi-

tir os conhecimentos nas aulas, dominio dos contetdos e clareza nas explicagdes dos con-
tetdos, as médias do curso variam de 4,45, 4,75 e 4,51 para esses indicadores. Vale desta-
car gue a maior média é para o item “dominio dos conteudos das disciplinas”, 0 que su-
gere que os alunos reconhecem nos seus docentes esta competéncia com facilidade. Obser-
va-se que a menor média esta localiza na questao temporal do trabalho docente (4,45).

c. ASPECTOS DIDATICO-METODOLOGICOS: No tocante aos procedimentos/estratégias de

ensino utilizadas e integracdo da teoria com a pratica, as médias por turma ocorrem em
torno de 4 (variando de 4,17 a 5) e as médias do curso localizam-se entre os patamares
4,42-4,51). As médias na faixa 4 credita-se ao permanente estimulo institucional a capaci-
tacdo pedagogica do corpo docente.

d.  AsSPECTOS DA AVALIACAO DA APRENDIZAGEM: No processo avaliativo, a clareza quan-

to aos instrumentos e aos critérios avaliativos e o retorno docente a turma sobre os resul-
tados das avaliacGes, aparecem com médias iguais ou superiores a 4,00, 4,24, um pouco
distante do patamar de exceléncia (5,0), sendo que algumas turmas (CC4ED, CC8DP,
SIINA E RC5NA) alcancam a média é 5,0. Os dados apontam para o exercicio salutar de
um pacto estabelecido entre docentes e discentes no inicio das atividades semestrais, pau-
tado na transparéncia das ac0Oes e critérios avaliativos, de ambos os lados.

e. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL: O didlogo e o respeito do professor com a turma,

bem como a se o professor avalia com a turma o modo que seu trabalho € desenvolvido na
disciplina obtiveram do curso que variam de 4,59 a 4,41, refor¢ando os dados do item an-
terior que enfatizam a abertura respeitosa e a troca permanente, em via de mao dupla, entre
docentes e discentes.

f. AUTOAVALIACAO DA APRENDIZAGEM DISCENTE: A média geral da percepcao dos alu-

nos sobre a autoaprendizagem é da ordem de 4,41, constituindo-se no menor valor obser-
vado entre os itens avaliados na percepcdo geral do alunado de Ciéncia da Computacéo.

Quaisquer que tenham sido as razfes para este resultado, acredita-se que a mesma consti-
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tui-se num dado bastante expressivo que merece ser acompanhado nas avalia¢Ges futuras,

visando & identificacdo das tendéncias do processo.

3. PERFIL DISCENTE - VISAO DOS PROFESSORES

Nesta avaliacdo foi considerada a percepcao dos professores a respeito dos alunos do curso
de BACHARELADO EM CIENCIA DA COMPUTACAO. Em linhas gerais os docentes tragcam
um perfil favoravel dos discentes em, pois a maioria dos itens foi regularmente avaliada, consi-
derando a média final obtida dos valores atribuidos a cada um deles, em cada turma, destacadas
na coluna da direita, na Tabela 04. As reflexdes sobre os resultados sdo organizadas nas seguin-
tes dimens@es: Normas Institucionais; Relacionamento Interpessoal; Habilidades; Atitudes
e Desempenho Discente sobre as médias do curso no semestre. No entanto, € preciso um olhar
mais proximo das turmas que apresentam muitas medias abaixo do padrdo minimo. (CC2TA E
CC5TA)

TABELA 04 — Perfil dos discentes do curso BACHARELADO EM CIENCIA DA COM-
PUTACAO na percepcéo dos professores

CC1TA CC2TA CC3TA CCATA CCS5TA CCe6DP CC6TA CC7TNA CC7TA CC8TA SIINA  Total

Normas
Os alunos séo assiduos as aulas (frequéncia)?

3,83 3,40 4,50 4,17 4,00 3,00 4,00 3,58 4,00 3,14 5,00 3,80
Eles sdo pontuais no inicio e término das aulas?

4,00 3,40 4,50 4,17 3,80 4,00 3,67 3,17 3,67 3,29 5,00 3,77
Habilidades
Os alunos apresentam escrita coesa, coerente e gramaticalmente correta nos trabalhos académicos?

3,17 3,20 4,00 3,83 3,20 4,00 3,83 3,50 4,00 3,57 4,00 3,63
Apresentam as habilidades de interpretacdo, raciocinio légico e anélise nas atividades avaliativas?

3,17 3,20 4,17 3,83 3,20 4,00 3,50 3,50 3,50 3,71 4,00 3,57
Eles demonstram dominio de conhecimentos basicos para o desenvolvimento das atividades da disciplina?

4,67 4,60 5,00 4,33 4,80 4,50 4,50 4,17 4,50 4,43 5,00 4,55
Atitudes
Apresentam atitudes de respeito no relacionamento interpessoal com o professor?

4,33 4,40 5,00 4,83 4,20 4,00 4,33 3,83 4,00 4,29 4,00 4,34
Demonstram respeito e atencdo durante as manifestagdes de esclarecimento e davidas dos colegas?

3,00 3,00 3,83 3,67 2,40 3,00 3,67 3,00 3,28 3,86 4,00 3,34
Os alunos interagem nas aulas apresentando novos dados, fazendo perguntas construtivas, dando exemplos, entre outros?

3,50 3,60 4,33 4,00 3,40 3,50 4,00 3,00 3,17 3,43 4,00 3,61
Os alunos apresentam atitudes de responsabilidade com as atividades académicas?

3,50 3,40 4,50 4,17 3,20 3,50 4,00 3,50 3,67 3,43 5,00 3,73

1
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Autoavaliagédo
Como vocé avalia o desempenho discente nas competéncias/contetdos especificos da disciplina?

3,83

3,60 4,17 4,33 3,40 4,00 3,50 3,50 3,67 3,57 3,00

3,73

Fonte: CPA, 2013.

NORMAS INSTITUCIONAIS: De um modo geral os alunos do curso séo considerados regu-

lares quanto a assiduidade e pontualidade nas atividades do curso, tendo em vista as mé-
dias 3,80 e 3,77, para os dois indicadores em 2013.1. Em trés turmas (CC2TA, CC7TNA E
CC8TA) esses valores foram inferiores a 3,5, sinalizando a necessidade de trabalhar mais
fortemente esses aspectos ao longo do processo formativo dos alunos. Em vérias turmas as
médias ficam abaixo da faixa pretendida, nos dois itens que comp&em o indicador normas
institucionais.

HABILIDADES: No que se refere as habilidades de escrita; interpretacéo, raciocinio 16gi-
co e andlise; e dominio dos conhecimentos basicos, a percepcdo docente para 0 curso recai
na faixa geral entre 3,63, 3,57 e 4,55 em 2013.1. A escrita de modo geral apresenta melho-
rias na maioria das turmas aparecendo como problema nas turmas do 1°, 2° e 5° periodo, o
mesmo ocorrendo nos demais indicadores dessa categoria, exceto no dominio de conheci-
mentos.

ATITUDES: No que diz respeito a atitudes de respeito no relacionamento interpessoal-
mente com o professor a média 4,34 demonstra um indicativo bastante satisfatério neste i-
tem. Quanto a demonstracéo de respeito e atencdo durante as manifestacGes de esclareci-
mentos e duvidas dos colegas é 3,34 sendo esta uma média ruim. A interacdo dos alunos
nas aulas é apenas mediana (3,61) segundo os professores. No que concerne as atitudes de
responsabilidade com as atividades académicas a média é 3,73 que representa uma melho-
ra neste mostrando um amadurecimento discente, mas que ainda precisa ser trabalhado.

DESEMPENHO DISCENTE: Na avaliagdo do grupo de professores, o desempenho dos alu-

nos nas competéncias especificas a disciplina aparece como positivo na maioria das tur-
mas. Esta percepgdo decorre da média 3,73. E interessante observar que a analise dos
mesmos 10 itens em cada turma, individualmente, revela que o desempenho abaixo do
minimo desejavel (3,5) é maior na turmas CC2TA e CC5TA com até seis itens mal ava-
liados (60%b).

4. INFRAESTRUTURA

A percepcao sobre a dimensédo Infraestutura revela-se por meio das médias atribuidas. Ao

todo foram 8 dimensdes avaliadas, sendo que os alunos avaliaram 16 indicadores e os professo-
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res 21, tendo questdes semelhantes entre os sujeitos da pesquisa. As dimensdes avaliadas foram:
Biblioteca; laboratdrios e instalacdes especificas para o curso como: ambulatorios, clinicas e
nucleos; Sala de aula; Recursos de tecnologia de informacdo e comunicacdo; Reprografia (Xe-
rox); servico para a impressao de textos disponivel na instituicdo; lanchonete; e estacionamento.
Esta ultima ndo foi avaliada pelos alunos visto que os mesmos ndo tém acesso a vagas de esta-
cionamento e os professores ndo avaliaram servigos de impressao.

E importante observar que a percepcdo dos alunos aqui apresentada corresponde apenas
as dos alunos do curso, enquanto a percepc¢do dos professores retrata a visdo geral dos docentes
da instituicdo, uma vez que ha professores que ministram aula em mais de um curso, o que exclui

a possibilidade de isolamento da andlise.

4.1 Viséo dos alunos
A percepcdo dos alunos do curso de BACHARELADO EM CIENCIA DA COMPUTA-

CAO quanto a infraestrutura institucional focalizou aspectos quanto a Biblioteca; Laboratorios e
Instalacbes Especificas; Recursos de tecnologias de informacéo e comunicagdo; Salas de Aula,
Servigos de Reprografia, Impressdo de Textos e Lanchonete. Cada um desses aspectos constituiu
uma dimensédo, que foram avaliadas por indicadores selecionados e discutidos pelos membros da
CPA e coordenadores dos cursos de graduacao.

A percepcdo que os alunos do curso tém sobre a infraestrutura de laborat6rio e biblioteca
é exposta na Figura 01. Dos trés indicadores que avaliaram em relagdo a biblioteca o atendimen-
to dos funcionarios, a disponibilidade de outras midias e a atualizacdo do acervo disponivel na
biblioteca para seu curso estdo regulares de acordo com as médias atribuidas. No entanto, nos
dados qualitativos temos que observar alguns relatos. Os alunos solicitaram uma atualizagdo do
acervo bibliogréfico (versdes mais atualizadas), uma consideravel melhoria na sala de informati-
ca da biblioteca que segundo eles encontra-se em péssimo estado e a colocacdo de tomadas de
energia elétrica no saldo da biblioteca. Além disso, solicitam livros sobre assuntos mais recentes
como programacéo para dispositivos moveis e plataformas moveis com Sistemas Operacionais
Android, 10S e Windows Phone.

Quanto aos laboratorios e instalagdes especificas para o seu curso os alunos avaliaram a
organizacao do espaco fisico, a quantidade e qualidade dos equipamentos e materiais disponiveis
para as aulas praticas as médias atribuidas permitem considerar que a infraestrutura dos laborato-
rios esta satisfatoria. Para melhor caracterizar tais percepcdes pode-se destacar que os depoimen-
tos espontaneos dos alunos acerca dos laboratorios concentraram-se em afirmar que alguns labo-

ratorios os computadores estdo danificados e lentos, com cadeiras danificadas e com goteiras e
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ar-condicionadas com problemas. No caso especifico do laboratorio 5D, o mais citado entre to-
dos, eles afirmaram que as maquinas travam constantemente e reiniciam constantemente, e séo
lentas para executar alguns softwares, além dos alunos ficarem de lado ou de costas para o pro-
fessor. No laboratorio 7D, o teto esta caindo, e segundo eles a unido de turmas torna inviavel as

aulas em alguns laboratérios.

FIGURA 01 - Percepcéao dos alunos sobre infraestrutura de laboratérios e biblioteca

(]
g § z A qualidade dos equipamentos disponiveis — 3,52
- G ~ O
SE2EE
£9870° 8 A quantidade dos equipamentos e/ou materiais
8 5 3.8 = disponiveis nos ambientes para aulas praticas sdo _ 3,96
g 2 39S 2 suficientes para o nimero de estudantes?
> S L o x
g E@" 83 A organizacdo do espaco fisico (adequacdo as
38 E especificidades, dimensdes, mobiliario, iluminagéo, _ 3,73
o = acustica, climatizacéo e a conservacao).
(<5}
S
-§ A atualizacdo do acervo disponivel na biblioteca _ 378
% S para 0 seu curso '
£ 8
g A disponibilidade de outras midias (jornais e _ 354
© revista, CD ROM) ’
(3]
i)
3
O atendimento dos funcionérios 4,31
- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Média

Fonte: CPA, 2013.

A média recebida sobre as condicdes de sala de aula, exposta na Figura 02, indica que ha
adequacdo da mesma para as atividades do curso de BACHARELADO EM CIENCIA DA
COMPUTACAO. Os recursos de tecnologia de informacéo e comunicacdo, especialmente o sis-
tema aluno online e 0 acesso a internet, que receberam média 4,03 e 4,32 respectivamente, o0 que
demonstra que os alunos percebem que o sistema atende as necessidades do processo de ensino-
aprendizagem, mas com ressalvas. Nesse contexto cabe ressaltar que as falas dos alunos concer-
nentes a essa dimens&o revelam que as salas de aula possuem ar-condicionado que ndo tem con-
trole de temperatura nem pode ser regulado, além de serem barulhentos e antigos, outra relato
contundente é a falta de tomadas.

Os relatos sobre o sistema online indica que é defasado e ineficiente, a internet cabeada e
sem fio séo lentas, principalmente na area da biblioteca.
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O servico de reprografia foi avaliado por trés indicadores: horario de funcionamento 4,21;
qualidade do material reproduzido 4,24; e atendimento dos funcionérios 4,16. A partir disso,
identifica-se que nenhum dos itens estdo com média abaixo do desejado, logo o servico atende
plenamente a comunidade discente. Os relatos dos alunos sobre reprografia indicam que o siste-

ma funciona bem.

FIGURA 02 — Percepcéao dos alunos sobre reprografia, recursos tecnoldgicos e salas de aula
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Média

Fonte: CPA, 2013.

A média atribuida aos servicos de impressdo 3,73 e lanchonete sdo apresentadas na Figu-
ra 03. A dimensdo lanchonete foi examinada quanto a variedade, qualidade e quantidade dos
produtos oferecidos (4,22); o atendimento dos funcionarios (3,94); e o espaco fisico (3,16), com
médias variando na faixa de 3,16 a 4,22. Desses trés indicadores tem-se a média geral da lancho-
nete em 3,77. Tal dimensdo foi um dos pontos mais criticos nas analises qualitativas, pois evi-
denciaram a insatisfacdo dos alunos. Os relatos dos alunos indicam precos altos, pouca variedade
e pouca reposicdo. Também existem falas sobre a forma de pagamento e oferta de produtos e
espaco fisico inadequado, além de sugestdes para que outras empresas pudessem explorar o es-

paco interno. Quanto aos servigos de impressdo ndo existem relatos significativos dos alunos.
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FIGURA 03 — Percepcao dos alunos sobre lanchonete e servigos de impressio

Espaco fisico (condi¢des de conservagdo, higiene, _ 316
adequacdao do espaco ao nimero de alunos) :
o
(3]
c
o
<
8 O atendimento dos funcionarios _ 3,94
o o
3 S
'_6 - - - -~
o A variedade, qualidade e quantqjade (reposi¢éo) _ 492
- dos produtos oferecidos. '
so &4
c3%83¢
S 358¢E =2 A qualidade do material impresso [ 3,73
3ELZE
n © S
- 2,00 4,00 6,00
Média

Fonte: CPA, 2013.

Dos 16 indicadores avaliados 93,75% (15) estdo acima da média minima. Observa-se que
as médias variam entre as faixas 3,16 e 4,32, 0 que sugere uma avaliacdo satisfatdria para os alu-
nos do curso, porém deve-se analisar os relatos para se propor melhorias. No indicador Lancho-
nete a dimensdo que concentrou as médias com resultados abaixo do desejado foi espaco fisico.

De um modo geral a percepc¢édo dos alunos sobre a infraestrutura do CESUPA mostrou-se
satisfatoria pela média atribuida. Observa-se que a instituicdo progrediu, quando comparada aos
resultados atribuidos pelos alunos do curso de BACHARELADO EM CIENCIA DA COMPU-
TACAO na autoavaliacdo da infraestrutura realizada em 2011, uma vez que dos 33 indicadores
analisados 4 estavam abaixo da média e atualmente dos 16 avaliados.

Em 2011 a infraestrutura foi bem avaliada com médias acima de 3,5, exceto na dimenséo
sobre laboratorios e instalagdes que no indicador sobre a qualidade dos equipamentos disponi-
veis alcangaram média 3,26 e em 2013 o mesmo indicador obteve 3,52 sinalizando que houve
melhorias. Na dimensdo que avalia a lanchonete nos indicadores variedade (3,18), qualidade
(3,33) e espaco fisico (3,33) comparando com o avaliado nesse semestre de 2013, percebe-se que

houve um aumento nesses aspectos ficando todos acima da média, sendo que o Unico item bem
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avaliado em 2011 espaco fisico com 3,57, em 2013 obteve média 3,16 considerada abaixo do
esperado e que, portanto indica a necessidade de haver melhorias na IES.

Vale destacar que em 2011 foram avaliados 33 indicadores e neste ano 16, pois houve um
aperfeicoamento no instrumento, que permitiu 0 enxugamento das questdes sem haver prejuizo
de dados.

4.2 Visao dos Professores

A percepcao dos professores quanto a infraestrutura institucional geral da instituicdo fo-
calizou sete dimensd@es divididas em: Biblioteca, com cinco indicadores; Laboratorios e instala-
cOes especificas para os cursos, com trés indicadores; Salas de Aula, apenas um indicador; Re-
cursos de tecnologia da informacéo e comunicacao, dois indicadores; Servigos de Reprografia,
apenas um indicador; Sala dos Professores, cinco indicadores; e Estacionamentos, com trés indi-
cadores. Ao todo foram avaliados 31 indicadores acerca da infraestrutura geral da instituicdo,
logo houve uma reducdo de 10 indicadores, quando se compara a avaliagdo passada, em 2011,
que demonstra o aperfeicoamento dos instrumentos e evolugdo do processo de autoavaliagéo.

A percepcdo dos professores sobre a biblioteca, condensada na Figura 04, revela-se posi-
tiva em 100% dos itens avaliados como a média variando entre 3,71 e 4,5. A maior média ficou
para o atendimento dos funcionarios (4,5) e a menor para a disponibilidade de outras midias
(3,71).

FIGURA 04 — Percepcao dos docentes sobre a biblioteca
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Fonte: CPA, 2013.

A percepcéo dos professores quanto aos recursos de tecnologias da informacao e co-
municacdo (4,10 e 4,21); sala de aula (4,02); laboratérios e instalagdes (3,94, 4,06, 4,07) estdo
destacados na Figura 5, cuja menor nota encontra-se na dimens&o: laboratorios e instalagdes,
sinalizando que o indicador sobre a qualidade e a disponibilidade dos equipamentos com média
3,94 necessita de maior atencdo. Os dados qualitativos nos informam que 76,47% das falas se
reportam aos problemas com computadores e equipamentos para as aulas praticas.

Uma das falas que sintetiza os dados, diz que:

“Os equipamentos sdo antigos, alguns funcionam precariamente e faltam equipamentos
importantes para atender a demanda das préaticas. As praticas sdo elaboradas a partir
destas infraestruturas, ndo podendo o professor acompanhar o desenvolvimento cientifi-
co cada vez mais rapido no mundo académico” (Relato de docente da ACET na coleta
de dados da autoavaliagdo institucional, 2013.2).

FIGURA 05 - Percepcéo dos docentes sobre recursos de tecnologia da informagcao, sala de

aula e laboratorios de instalacdes.
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Fonte: CPA, 2013.
A maior média indicada na figura 5, diz respeito a eficiéncia do sistema professor onli-

ne quanto ao atendimento das necessidades de ensino e aprendizagem, alcancando média positi-
va 4,21. Pode-se observar nas falas dos docentes que o sistema é 6timo, facilita bastante o traba-
Iho do professor e 0 acompanhamento das aulas por parte dos alunos. O nédo alcance da nota mé-
xima se deu por alguns ajustes que foram indicados como: erro na gravacao de diarios de classe,
processamento, e necessidade de participacdo dos docentes na construcdo das necessidades fun-
cionais que serdo utilizadas, etc. Em contexto geral, 86,84% das falas, o sistema foi considerado
pratico, eficiente e funcional.

A percepcdo docente quanto a sala dos professores representados na Figura 6 varia de
3,80 a 4,15. Quanto aos banheiros (higiene e reposi¢do de materiais) as falas se concentraram na
necessidade de uma reestruturagéo fisica nos banheiros masculinos que s&o pequenos. No con-
texto geral desse indicador, as maiores fragilidades estdo na privacidade e higiene desses espa-
cos. Para sanar a lacuna da higiene e limpeza é necessario identificar se a falha se encontra na
limpeza ndo frequente ou na manutencdo do local pelos os usuérios desses espagos, pois uma
situacdo é os banheiros ndo serem limpos, outra é os usuarios ndo manterem o espaco adequado
para uso.

Ainda na dimensdo sala dos professores o atendimento das secretarias mantem-se com

média 3,81, podendo melhorar a partir de capacitacdes de atendimento ao publico, treinamentos
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de cunho interpessoal e feedback dos docentes em relagdes a fragilidades expostas na média. De
modo geral, as falas destacam que: “os funcionarios sdo zelosos e dedicados, o que por sinal é
uma tradi¢do nas salas de professores da institui¢ao” (relato de professor na coleta de dados da
autoavaliacdo, 2013.2), apontando pequenos ajustes a serem feitos.

Na dimensédo que avalia a reprografia, o indicador atendimento dos funcionérios ficou
acima da média, apontando fragilidades, tais como mdsica alta no ambiente, na organizacao das
filas e demora nos trabalhos. Outro indicador avaliado diz respeito a qualidade do material re-
produzido alcancando 4,48, média significativa que demonstra a qualidade dos equipamentos

utilizados.

FIGURA 06 — Percepcao dos docentes sobre reprografia e sala dos professores
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Fonte: CPA, 2013.

A Figura 7 apresenta a percep¢éo docente sobre os estacionamentos, por meio dos indi-
cadores sobre atendimento dos funcionarios (4,29), a iluminagdo (4,29) e o nimero de vagas
(3,74), cujos indicadores estdo acima da média. No entanto, as falas indicam que o nimero de
vagas ndo atende a demanda do fluxo de usuarios dos estacionamentos.

Foi sugerido pelos docentes o gerenciamento de entrada e saida de veiculos e a organi-
zacdo destes nas vagas para que a fragilidade encontrada pela demanda do fluxo seja amenizada,

enquanto resolugdes de ampliagéo infraestrutural dos estacionamentos sejam finalizadas.
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FIGURA 07 — Percepcéo dos docentes sobre estacionamento
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Fonte: CPA, 2013.

Diante do exposto, pode-se observar que do total de 7 dimens6es avaliadas, com 21 indi-
cadores, 61,90% (13 itens) apresentam médias positivas na escala 4, concentradas nas Biblioteca,
Salas de Aula, Recursos Multimidia, Servicos de Reprografia, Sala dos Professores, laboratérios

e instalacdes e Estacionamentos. Ndo houve itens, com avaliaces médias abaixo do desejavel.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O processo autoavaliagdo vem se consolidando gradualmente no &mbito das categorias
funcionais do Curso de BACHARELADO EM CIENCIA DA COMPUTACAO. Aos poucos as
barreiras e resisténcias iniciais impostas vém sendo vencidas, na medida em que a comunidade é
convidada a conhecer 0 processo em todas as suas instancias e passa a vislumbrar a importancia

vital da sua participacdo para a promocao das tdo desejadas mudancas.

Ao manifestarem suas opinides e identificarem suas contribui¢cbes na modificacdo dos ce-
narios institucionais ao longo do tempo, docentes e discentes tém aderido mais favoravelmente

aos momentos de coleta de dados promovidos pela Comisséo Prépria de Avaliacdo do CESUPA.

Na coleta de dados 2013/1, a participacdo entre 90% e 95% das categorias corroboram com
a linha de pensamento que assume que o tornar-se intimo das facilidades e dificuldades da totali-
dade do processo avaliativo, tende a provocar, no publico-alvo, a expressao mais espontanea,
verdadeira e tranquila de que seus pontos de vista resultam em dados mais confiaveis e represen-

tativos sobre a realidade, os quais poderdo subsidiar as almejadas mudangas.

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO

. . 18
Curso de BACHARELADO EM CIENCIA DA COMPUTACAO - Relatério de Autoavaliagdo - 2013.01



A CPA/CESUPA espera continuar contando com a expressiva e sincera participagdo das
diversas categorias, sempre que forem convidadas com tal finalidade, pois a Instituicdo se faz a

partir dos diversos olhares e opinides que poderao ser refletidas no dia-a-dia do CESUPA!

Belém, 15 de outubro de 2013.

Comissao Propria de Avaliacdo/CESUPA
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